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Mensaje de bienvenida Renan Gonzalez @

Renan Gonzalez
Nieto

Director General.
Great Place to
Work® Caribe y
Centroamérica.

La transformacion constante:
nuestro mayor aporte para
construir un mundo mejor

@ Continuamos con un afio lleno de retos! En Great Place to
Work® estamos en constante transformacién, adaptandonos
alos cambios del mercado en términos de comunicacion, tec-
nologia y las nuevas tendencias del talento humano, por eso
damos la bienvenida a nuestra metodologia For All™, con la

cual iniciamos la medicién del Ranking de Los Mejores Lugares

para Trabajar® para Todos™ 2022.

Es muy grato felicitar a las organizaciones que forman parte de

esta lista privilegiada, en donde se encuentran culturas de con-

fianza que buscan maximizar el potencial de sus colaboradores,
ofreciendo climas laborales que les permiten un crecimiento
profesional y personal.

Somos testigos de la evolucién por la que los ganadores han

trabajado durante afos, por lo cual queremos evolucionar con

ellos, abriendo més oportunidades, para que perduren como Los

Mejores Lugares para Trabajar®, y por eso ampliamos también

nuestra oferta de servicios.

UN GREAT PLACE TO WORK® FOR ALL™

Lo que bastaba hace 10 o 20 afios en una organizacién para ser
grande, hoy ya no es suficiente. La agilidad con la que cada em-
presa debe interactuar para ser exitosa, requiere que todo el
mundo esté comprometido con un objetivo comtin, tomando
decisiones que contribuyan con el bienestar general, en vez de
ser solamente jugadores pasivos.

Como lo cita el libro Great Place to Work® For All™ “La nueva
frontera empresarial se basa en mejorar los resultados, desa-
rrollando hasta la tltima gota del potencial humano”. Con esta
visidén en mente, la aplicacion de la metodolgia For AlI™ da so-
lucién integral a los retos que presenta el capital humano en las
empresas.

MEJOR PARA LAS EMPRESAS

Considerando que las empresas son el principal motor de laeco-
nomia, es indispensable pensar qué necesitamos para el creci-
miento en los proximos afios, y generar talento humano de cali-
dad para nutrir dicho crecimiento. Por eso nuestro enfoque esta
en crear Culturas de Alta Confianza y Maximizar su Potencial,
para que las personas logren los objetivos organizacionales y asi
lleguen a impactar positivamente en sus comunidades.

Esta transformacion hace colaboradores mas felices, contribu-
yendo a mejores entornos familiares, mejora la actitud frente
a la solucién de retos laborales y personales. Todos queremos
trabajar en un lugar en el cual disfrutemos, lo cual se traduce en
mejores resultados.

MEJOR PARA LAS PERSONAS, MEJOR PARA EL MUNDO
Durante los tltimos dos afios, la humanidad ha enfrentado una
Pandemia, esto ha hecho que mas personas se cuestionen diver-
sos temas, y a la vez necesiten ser escuchadas de mejor manera,
por lo que es primordial proveer los canales adecuados para ha-
cerlo. Estas necesidades se manifiestan en las organizaciones y

hoy constituyen también un reto de gestion para los lideres de
los equipos de trabajo en entornos productivos.
Adicionalmente, existe un gran desafio para las empresas con
una mezcla de generaciones laborando y conviviendo, desde la
Generacion Silenciosa hasta la Generacion Z, con un rango am-
plio de edades, puntos de vista, estilos de vida y laborales, de co-
municacion, pero sobre todo de objetivos.

Este desafio crece con el uso de la tecnologia, cada vez mas pre-
sente en la comunidad empresarial y la que cada generaciéon ha
recibido en diferentes periodos y formas. Esta realidad impacta
también en las necesidades del talento humano.

Elrango mas amplio generacional en Caribe y Centroaméricalo
representa la generacion millennial, con un 65% de colaborado-
res, quienes buscan que sus lugares de trabajo ofrezcan sentido
de pertenencia, balance vida-trabajo y crecimiento profesional.
Lo primordial con estas condiciones es contar con lideres capa-
ces de combinar todas las variables y lograr extraer lo mejor de
cada persona.

EL LLAMAMIENTO DE LIDERES PARA TODOS
En Great Place to Work® ayudamos en la transformacion y de-
sarrollo de lideres integros, que inspiren confianza en sus equi-
pos; lideres humanitarios pero a la vez firmes en sus decisiones;
lideres con el coraje de generar cambios frente a los nuevos re-
tos de los mercados, para hacer rentables sus empresas; lideres
actualizados en conocimientos y capaces de aplicarlos inteli-
gentemente cada dia; lideres con disciplina para inspirar a sus
colaboradores.
Porque las personas que confian en sus lideres y en sus compa-
fieros de trabajo, son parte de un

“LO QUE BASTABA Gran L;%ar é)ara Trﬁbaj ar, ti(E.IaleI(;
un sentido de orgullo, segurida
HéCE 10020 y pertenencia, lo cual contribuye
ANOS EN UNA aque se generen ambientes férti-
ORGANIZACION les para la i;lngv.acién y la.coope—
racion, un trabajo en equipo que
PARA SER GRANDE, serduna pieza clave en el logro de
HOY YANOES las metas.
SUFICIENTE. LA L};tgrgr el balance 1(,1:13 todgs es‘;as
virtudes en un lider, impulsa
AGILIDAD CON LA nuestra razon de ser como firma,
QUE CADA EMPRESA  para que los lideres estén autén-
DEBE INTERACTUAR ticamenteG conilencidé)s Tde bql}e
crear un Gran Lugar de Trabajo,
PARA SER se convierte en un ganar-ganar
EXITOSA REQUIERE  paratodos.
QUE TODO EL Honremos hoyla }?qullas grgéi-
- nizaciones que lo han logrado de
MUNDO ESTE una forma consistente, asegu-
COMPROMETIDO rando su lugar en las listas de Los
CON UN OBIJETIVO Mejores Lugares par: a”I:rabajar®
COMUN” en Caribe y Centroamérica 2022.

iEnhorabuena!
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@ Presentacion

Las 3 C que distinguen a Los Mejores:

Consistencia, Constancia y Conexion

Cuando nos referimos a Los Mejores Lugares para Trabajar”, es frecuente que

encontremos factores en comun, visibles, evidentes, presentes en su cultura

de trabajo, y que constituyen una muy buena base para lograr los resultados

comprometidos con accionistas, mercado, clientes, lideres y colaboradores.

PAULO CESAR
PRECIADO

Vicepresidente de
Operaciones — Great
Place to Work® Caribe y
Centroamérica

a publicacion de las listas de Los Mejores

Lugares para Trabajar® es el escenario ideal

paradestacarlos logros y esfuerzos de aque-

llas organizaciones que son incluidas en

este Ranking. Ustedes y nosotros sabemos
que esta aparicion no es fortuita, sino que representa el
esmero de todos los involucrados en generar excelen-
tes experiencias en los colaboradores, alolargo y ancho
de los lugares de trabajo.

Al internarnos en las historias detras del éxito de
estas organizaciones, saltan a la vista los elementos
clave que las han traido hasta esta distincion, la cual
es confirmada por sus propios colaboradores: aquellos
quienes realmente dan valia al diagndstico de clima y
cultura mas grande y consistente a nivel global.

Hoy trataremos los 3 factores que, ademas de ca-
racterizar a Los Mejores, se han consolidado como una
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combinacion poderosa para enfrentar los fuertes retos
que el entorno nos presenta. Estos 3 factores, ademas,
son facilmente accionables, y practicamente garanti-
zan el éxito en negocio y cultura, cuando son llevados a
cabo de una manera auténticay genuina.

CONSISTENCIA

Nos referimos frecuentemente a ella como una
cualidad, como la capacidad de resistir y no ceder, de
no romperse o siquiera doblarse, y que llega a gene-
rar la sensacion de estabilidad.

La consistencia facilmente podria brindar alivio ala
incertidumbre generada por grandes retos, como en-
tornos cambiantes que pueden representar una ame-
naza para la estabilidad (laboral, personal, social).

En Los Mejores Lugares para Trabajar® la consis-
tencia es modelada principalmente por los lideres, y es
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transmitida poderosamente a los colaboradores, cuan-
do las palabras coinciden con las acciones (congruen-
cia), cuando se destacan los talentos del equipo en pro
de su resiliencia (reconocimiento), y cuando se mues-
traun interés genuino en las personas como personas y
no s6lo como colaboradores.

éQué podrias hacer en tu organizacion, ahora que
sabes que generar consistencia estd en tus manos, y que
puedes lograrla mediante comportamientos de lideres
y colaboradores?

CONSTANCIA

La constancia evidencia determinacion. Refleja que,
aquellos quienes la demuestran, poseen voluntades in-
quebrantables que los llevan a realizar actividades, ta-
reas y funciones con un alto grado de continuidad: “el
que persevera, alcanza”.

Las organizaciones que hoy aparecen en nuestras
listas, saben que la constancia es un elemento funda-
mental no s6lo para llegar al Ranking, sino para man-
tenerse a la vista de todos, como lugares de trabajo en
donde el éxito no es un accidente, sino una consecuen-
cia consciente de las acciones de todos.

Estas organizaciones reconocidas, nos demues-
tran adicionalmente que la constancia suele ser fa-
cilmente adoptada por el personal y equipos de tra-
bajo, y refleja altos resultados en los 6 componentes
del modelo GPTW™ For All™: confianza, innovacion
por todos, efectividad del liderazgo, maximizacion
del potencial humano, valores, y, por supuesto, cre-
cimiento financiero.

¢Con qué précticas cuentan en tu organizacion para
favorecer la constancia? ¢Las conoces? ¢Las has proba-
do? ¢Las promueves?

CONEXION

La conexion constituye la coronacion de un ciclo
virtuoso. Representala capacidad de las organizaciones
paravincular la estrategia con la cultura, para vincular
el negocio con las formas de interaccion, para conectar
el “Great Place” con el “to Work”.

La conexion que experimentan los colaboradores
de Los Mejores Lugares para Trabajar® los lleva a vi-
sualizar que sus acciones estan alineadas a los valo-
res de la compaiiia; los lleva a estar realmente inspi-
rados cuando comprenden el impacto de su trabajo
en el éxito del equipo o de la organizacion completa;
los lleva a confirmar que pueden ser ellos mismos
ahi, y que esa libertad los hace brindar la mejor ver-
sion de si mismos en el lugar de trabajo (Maximizar
el Potencial Humano).

La conexion confirma que se puede colaborar con
un auténtico espiritu de familia o equipo, y que esta co-
laboracion beneficia, claramente, a las personas, equi-
pos, areas de trabajo, ala organizacion en general y alas

Paulo César Preciado.
Vicepresidente de
Operaciones - Great
Place to Work® Caribe y
Centroamérica

Cuenta con una trayectoria
de méas de 10 afios en
Great Place to Work®,
habiendo ejercido diversos
roles como formador,
consultor, emprendedor
regional, vicepresidente

de consultoria y formacién
y hoy vicepresidente

de operaciones para la
region, brindando su
experiencia a la nueva
estrategia que fortalecera
el acompafiamiento entre el
instituto y las organizaciones
que son y seran Excelentes
Lugares para Trabajar para
TODOS.

Presentacion @

comunidades y sociedad.

La forma en la que la conexion es llevada a cabo por
Los Mejores, es mediante esfuerzos conscientes para
aprovechar los aciertos, aprender de los desaciertos, re-
troalimentar objetivamente, re-inyectar los aprendiza-
jesalos sistemas de trabajo, y finalmente confirmar que
saben disfrutar las experiencias en el lugar de trabajo,
sean agradables o no tan agradables.

¢Has nutrido tu capacidad de conectar la experien-
cia de trabajo con los objetivos de tu labor? ¢Has desa-
rrollado nuevas habilidades para que la conexion esté
cadavez mas presente en tu diaa diay en el de tu equipo
de trabajo? ¢Dirias que saben conectar naturalmente a
las personas para que den lo mejor de si mismas?

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® 2022

En el entorno actual. que aparentemente no ter-
mina de cambiar, reconocer a Los Mejores representa
realmente un espacio necesario para detenernos, ob-
servar, atestiguar que si podemos seguir generando
ambientes favorables para nuestros colaboradores
y equipos de trabajo. Para demostrar que las organi-
zaciones que fortalecen su cultura de trabajo siguen
manifestandose como aquellas que prevalecen, que
marcan el camino y que pudieran estar preparadas
pararetos futuros.

Y estos retos han llevado también a Great Place to
Work® a enriquecer su oferta de valor en la region: he-
mos ampliado nuestro portafolio de servicios para que
nuestros clientes estén realmente acompafiados por
nosotros, en este auténtico partnership que nos lleva
a conjuntar la gran experiencia de GPTW™ con el en-
foque y vision estratégica de cada organizacion que
acompafiamos, generando finalmente involucramien-
to en todas las capas de la estructura organizacional, asi
como en diversos sectores y con organizaciones desde
10 hasta miles de colaboradores.

Los Directores Generales que han participado en
nuestras Entrevistas de Entendimiento Estratégico
en la region, nos confirman contundentemente que si
no construimos la cultura de trabajo con los elementos
que requieren nuestros negocios hoy, dicha cultura se
llenara de practicas no deseadas para nuestra gente: ru-
mores, desinformacion, incertidumbre, inestabilidad
emocional, desvaloracion de las mejores practicas, etc.

Es momento de voltear hacia Los Mejores, y de ob-
servar como estan logrando Consistencia, Constancia
y Conexion, para asi consolidarse como Excelentes
Lugares para Trabajar para TODOS. Con este entendi-
miento es que podremos seguir construyendo un mun-
do mejor, a través del mundo del trabajo, con la buena
noticia de que esto si estd en nuestras manos.

iFelicidades alas organizaciones reconocidas! Y que
sea un gran punto de partida para tener aun mejores
resultados para TODOS en Caribe y Centroamérica e

estrategiaynegocios.net E&N 5
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Artifices de soluciones

Acompanar a las organizaciones en el reto de transformarse, reenfocar sus metasy

objetivos para agregar valor, es el proposito del renovado y fortalecido liderazgo de

Great Place to Work® Caribe y Centroamérica. El 2021 fue un ano de crecimiento, y

preparan para 2022 un portafolio de servicios enriquecido, con un acompanamiento

mayor y mas cercania a los clientes de la region.

“En la actualidad es
fundamental que un lider
sepa comunicar principios y
valores en su organizacion”,
resaltd Rendn Gonzalez,
Director General de Great
Place to Work® en Caribe y
Centroameérica.

“GPTW™ inaugura dos

lineas mas de negocio: la de
formacion y la de consultorfa,
el portafolio se ha abierto
ampliamente para que el
mercado se sienta muy
acompanado con nuestro nivel
de expertise”, manifestd Paulo
Preciado, Vicepresidente

de Operaciones, Great

Place to Work® Caribe y
Centroameérica.

reat Place to Work® (GPTW™) es la
autoridad global en alta confianza
y culturas de alto rendimiento en
el lugar de trabajo, con oficinas en
cerca de 60 paises. En los tltimos 30
afos se ha enfocado en definirlas po-
liticas que convierten un espacio laboral determina-
do en uno de Los Mejores Lugares para Trabajar®.
GPTW™ hanavegado en escenarios que cambian
constantemente y que llevan a las organizaciones a
romper paradigmas. Ante los retos que viven las em-
presas en la actualidad, la organizacién ha asumido
ser ese lider que logra canalizar a las compaiiias ha-
cia resultados positivos en medio de las desafiantes
situaciones globales.
El 2021 fue para todos un afio de retos, de cam-
bios, donde no se sabia si estaba acabando el tema
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de la pandemia o al contrario iba a continuar. “En
muchas organizaciones existia la incertidumbre
de como iba a estar su modelo de negocios, sus co-
laboradores y es justamente ahi donde Great Place
to Work®, entra a trabajar con las organizaciones”,
afirmd Renan Gonzdlez, Director General de Great
Place to Work® Caribe y Centroamérica.

“El reto mas grande ha sido estar de la mano de
cada uno de nuestros clientes, con todo el equipo de
profesionales que tenemos, no sélo con los servicios
que hemos brindado, sino estar viendo las nuevas
necesidades y estar dispuestos y listos para servirles
y agregar valor ” dijo Gonzalez.

GPTW™ Carca trabaja en enriquecer el porta-
folio de servicios que posee para cada una de las or-
ganizaciones con las que trabaja, no sélo para darle
beneficio ala empresa, sino también para beneficiar
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acada uno de sus colaboradores.

Para 2022y 2023, ofreceran un portafolio de for-
maciones que vendra dividido en tres grandes areas:
Presencial, Online Live y On Demand, detall6 su di-
rector. Cada una de estas ofertas va a estar hecha a
la medida de las necesidades de las organizaciones,
no solo con la curricula anterior, sino con grandes
innovaciones, que van a atender las necesidades que
estan presentes en la nueva normalidad.

“En adhesion, vamos a incorporar un portafolio
de servicios consultivos, que van a ir de la mano con
el Diagnostico de Clima y Cultura que trabajamos
con cada una de las organizaciones, asi como tam-
bién un enfoque de consultoria estratégica de Re-
cursos Humanos”, agreg6 Gonzalez.

GPTW™ introducira este afio una plataforma di-
gital de formacion, la cual tendra contenido que va
a ser de gran apoyo para el cierre de brechas y aten-
cién a necesidades tanto antiguas como actuales.
Ademas, trabajaran de la mano con nuevos socios
comerciales para ofrecer una plataforma de servi-
cios a diferentes nuevos mercados, tanto en Centro-
américa como en el Caribe.

Y hay mas novedades: en 2022, la firma esta re-
forzando su metodologia de Diagndstico de Clima y
Cultura organizacional, su enfoque ird de lamano de
los colaboradores y el reto que enfrentan los lideres
en la actualidad. “El escuchar de manera muy aser-
tivay atenta, agregard valor a nuestros clientes, alas
organizaciones, a las personas, es decir a la sociedad
en general”, concluyé Gonzalez.

HERRAMIENTA SOLIDA

En el Ranking Los Mejores Lugares para Traba-
jar® Caribe y Centroamérica 2022, la cantidad de
colaboradores que participaron aumenté de ma-
nera importante, lo cual demuestra un interés por
parte de las organizaciones de estar mas atentos a
las necesidades y alo que esta sintiendo, pensando y
experimentando el personal en medio de un entor-
no tan cambiante.

De acuerdo con Paulo Preciado, Vicepresidente
de Operaciones de Great Place to Work® Caribe y
Centroamérica, han visto como buena senal que las
organizaciones decidan participar mas en laencues-
ta. “Es un gran avance que las empresas cada vez en
mayor nimero reconozcan que es importante to-
mar acciones basandose en estudios sélidos como el
que realiza GPTW™”, destaco.

Para Preciado, la maravilla de Caribe y Centro-
américa es que, a pesar de estar consolidadas en una

Laura Rodriguez Lain

Asesoriay acompainamiento

Laura Rodriguez, asumié el puesto de
Directora de Canales Indirectos & Mer-
cadeo GPTW™ Caribe y Centroameérica.
Por medio de su expertise el Instituto
busca brindar un mejor acompanamien-
to a los clientes, potencializando a la vez
mejores oportunidades en términos de
culturay clima organizacional. Habla so-
bre los nuevos desafios y tendencias del
mercado para este 2022.

Desde el drea que estd dirigiendo,
écémo  acompanardn el fortaleci-
miento de la oferta de Servicios de
GPTW™ para estos mercados?
Estamos en un proceso de transfor-
macidn, hacia poder ofrecer a nuestros
clientes un acompafiamiento mas de la
mano, en todos sus procesos de mejora
y busqueda de mejoras de oportunida-
des, en términos de su cultura y clima
organizacional.

Hemos creado una oferta para fortale-
cer a los expertos que acompanaran a
las organizaciones en ese proceso, tan-
to desde el punto de vista comercial,
como de apoyo de nuevos facilitadores,
de nuevos consultores, y desde la pers-
pectiva de la parte de marketing.
Queremos estar muy de cerca de nues-
tros clientes, de sus colaboradores, lle-
vandoles informacion de ultima linea
de tendencias sobre la gestién de ta-
lento humano. Queremos acercarnos a
través de redes sociales y de diferentes
actividades que vamos a tener duran-
te todo el afo, hablando de temas que
son muy relevantes en la cultura y el
clima organizacional.

¢ZQué acciones van a llevar a cabo
para mantener la cercania con la
comunidad empresarial de Caribe y
Centroamérica?

Tenemos un calendario bastante nu-
trido con participacion en foros. Quere-
mos crecer en el Caribe, por lo tanto,
desarrollaremos foros y algunos semi-
narios especiales para nuestros clien-
tes. Vamos a mantener los formatos
de Webinars, que nos ha dejado esta
nueva normalidad.

Ademads, a través de ese nuevo grupo

de expertos que nos estan apoyando
vamos a tener blogs, video-blogs, asf
como otros temas muy en tendencia:
salud fisica, salud mental, temas de
la felicidad y por supuesto los temas
gue siempre nos han acompafiado para
compartir mejores practicas.

¢Como se estan sumando a las nue-
vas tendencias del mercado, para
seguir siendo la autoridad Global de
cultura de alta confianza?

Great Place to Work® tiene presencia
en mas de 60 paises alrededor del
mundo y cuenta con informacion sobre
todas esas nuevas tendencias y mejo-
res préacticas.

Todas las semanas tenemos activida-
des en donde el resto de los equipos a
nivel mundial, comparten informacion
valiosa con la que podemos luego nu-
trir a nuestros clientes, sobre qué es lo
gue esta pasando no solo en nuestra
regién sino en todo el mundo.

¢Estar entre Los Mejores Lugares
para Trabajar®, de qué manera forta-
lece a las organizaciones, como mar-
cas empleadoras?

Estar en las listas de los Mejores Lu-
gares para Trabajar® llena de orgullo
a los colaboradores. Los lideres que
trabajan con esos colaboradores, estan
convencidos de que estar en un gran
lugar de trabajo es un ganar-ganar
para ambos, y con ello la empresa me-
jora sus resultados @

estrategiaynegocios.net E&N 7
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sola region geografica, en ella convergen idiosincra-
sias, idiomas, formas de trabajo y de gestion que con-
vierten en espacios retadores cada lugar de trabajo.

La mision de Great Place to Work® es acompa-
fiar a las organizaciones para que puedan vincular y
aprovechar mucho mejor la informacion generada
en las evaluaciones. Ademas, la consultora genera
un menu de opciones donde vinculan los resultados
cuantitativos y cualitativos de las empresas en un
mapa preciso que muestra las mejores soluciones
que pueden aplicar en su compaiiia.

“Estamos haciendo entrevistas de entendimien-
to estratégico en las direcciones generales de las or-
ganizaciones, para que, de su misma voz, nos digan:
qué rol juegan la cultura, el liderazgo, el capital hu-
mano, pero también que retos estan enfrentando en
sus mercados, en el negocio y con esa base les deci-
mos qué aspectos fortalecer y en cudles prioridades
deben enfocarse”, indico Preciado.

El acompafiamiento se puede definir con dos
palabras: cercano y estratégico, para que las orga-
nizaciones no sientan que Great Place to Work® es
solo un tema de recursos humanos, o de Clima y
Cultura. El diagndstico es tan completo que brinda
todas las perspectivas posibles.

“Nuestra mision hoy es que nuestros clientes
“Los Mejores Lugares para Trabajar®” aprovechen
mas esta informacidn, que nos sientan a nosotros
como ese asesor, coach, acompafante con una vi-
sion estratégica para que ellos puedan sentirse
respaldados de las decisiones que estan tomando”,
agrego el vicepresidente.

La pandemia representd para el GPTW™ un
incremento en su portafolio de servicios. Uno de
los talleres mas demandados es el de Liderazgo
en Ambientes Hibridos. “Llegan los lideres a de-
cirnos: antes yo tenia una gestion, pero ahora ten-
go que coordinar eventuales escenarios: trabajo
en casa, en el sitio o hibrido y se deben tener los
conocimientos para poder llevarlos a buen térmi-
no”, argumento Preciado.

Great Place to Work® ha plantado las bases para
que los nuevos retos se acompafien con los valores,
las practicas, y el seguimiento idéneo para nutrir las
capacidades que necesitan las organizaciones en un
momento tan desafiante como el actual.

Un lider en esta época, concluyé Gonzélez,
debe de tener la claridad de cdémo maximizar
el potencial de su personal, que cada uno de sus
colaboradores conozca el modelo, donde se en-
cuentra en este momento y hacia donde va, esto
agregara valor en el cumplimiento de la misién y
vision de la organizacion @

Glenda Menjivar Almendares

De lamano de nuestros clientes

Glenda Menjivar es Gerente de Admi-
nistracion y Finanzas de GPTW™, su la-
bor en la organizacién inicié en el 2011.
Es Licenciada en Contaduria Publica y
cuenta con una Maestria en Finanzas
y Economia. Conversamos con ella
sobre como Great Place to Work® ha
llevado de la mano a las empresas en
esta nueva normalidad que ha marca-
do al mundo laboral moderno.

¢Como acompand Great Place to
Work® a los Mejores Lugares para
Trabajar® en estos tiempos de reto
frente a mercados cambiantes y a
nuevos consumidores?

Nos mantuvimos de la mano con nues-
tros clientes apoyandolos especialmen-
te en el tema de Diagndstico de Clima'y
Cultura, de esta manera las empresas
podian medir el impacto de las préacticas
adoptadas por la emergencia COVID-19,
promoviendo siempre una cultura de
alta confianza que es el pilar bajo el cual
estd el modelo de GPTW™.
Adicionalmente, lanzamos una en-
cuesta COVID-19 donde precisamente
validamos la aprobacién de los cola-
boradores sobre las acciones que cada
una de las organizaciones estaban po-
niendo en préactica para cuidarlos en
esta época tan dificil que hemos estado
viviendo.

Desde su mirada ¢Cudles fueron los
grandes aprendizajes y transfor-
maciones que el COVID-19 dejo al
mundo del trabajo y en particular al
mundo Great Place to Work® y a las
organizaciones que forman parte de
este universo?

Definitivamente validamos nuestra vi-
sion de buscar un mundo mejor para
todos a través de las diferentes prac-
ticas y politicas que las organizaciones
implementaron.

Fue muy dificil mantener una cultura
de confianza tanto para los que labo-
raban de forma virtual, asi como para
quienes los que lo hacian de forma
presencial. La incertidumbre de llegar
a enfermar ellos o algun familiar era
muy grande. Mantener la cultura de
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confianza permitié muchisimo la inno-
vacion y que la gente desarrollara mas
su potencial.

Ser un gran lugar para trabajar
¢C6émo se traduce en mejores nego-
cios y en mejores organizaciones?
Eso es parte de nuestra bandera. Si
uno se siente feliz, apoyado, orgulloso
del lugar donde trabajamos, obviamen-
te vamos a dar lo mejor de nosotros en
nuestro dia a dia, nos vamos a sentir
motivados y mas aun si la empresa
nos apoya en temas de flexibilidad, en
entender que de repente puedo caer
enfermo y dar ese soporte se convierte
en un mejor rendimiento, eso impacta
en tu carpe diem adentro de tu orga-
nizacion

¢Qué aspectos de la gestion humana
tomaron mayor relevancia en los co-
laboradores: la gestién de talento, la
innovacién o los climas de confianza
para las organizaciones?

Creo que la gestion humana se vio
exponencialmente impactada con el
tema de la Pandemia, es dénde mas se
ha evaluado precisamente eso: cémo
una organizacion esta gestionando su
talento y uno de los pilares primordia-
les ha sido el tema de cuidar, cuidar a
los colaboradores. La empatia se volvid
un valor muy importante a lo largo de
estos dos afios. @
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Hallazgos @®

FOTOS: ISTOCK

Los Mejores Lugares para Trabajar®
en Caribe y Centroameérica,
resultados y metodologia 2022

LUIS ORELLANA,

Gerente de Estudios de Great Place to Work® Caribe y Centroamérica.

reat Place to Work® es la autoridad
global en cultura organizacional.
Desde 1992, hemos encuestado a mas
de 100 millones de colaboradores al-
rededor del mundo y utilizado este
conocimiento profundo para definir que hace a Los
Mejores Lugares para Trabajar®: La Confianza.

UN NUEVO ENFOQUE: LA METODOLOGIA
“FOR ALL™".

Para ser un Excelente Lugar para Trabajar es
fundamental demostrar un ambiente de Alta Con-
fianza entre los colaboradores y los lideres de la
organizacion. Para ello, utilizamos nuestra muy re-
conocida herramienta Trust Index™, que consiste
en la encuesta hacia los colaboradores, donde se les
invita a valorar su experiencia a lo largo de 60 afir-
maciones del Modelo© de Great Place to Work®. Si
la organizacion demuestra un resultado global igual

LUIS ORELLANA,
Gerente de Estudios de
Great Place to Work®
Caribe y Centroamérica.

o superior al 70% de satisfaccion en esta medicion,
podra ser Certificada como un Excelente Lugar
para Trabajar.

Después de 30 afios nuestra metodologia para
reconocer a las organizaciones en nuestros ran-
kings ha evolucionado. Elmundo donde hoy nos en-
contramos cambia rapidamente, impulsado por la
tecnologia, las comunicaciones, las nuevas tenden-
cias en capital humano y corrientes econdmicas,
sociales y culturales; nos han llevado a distinguir un
nuevo enfoque: lametodologia “For AlI™”,

Los excelentes lugares para trabajar “Para Todos”
son capaces de maximizar el potencial humano de
los colaboradores a través de mantener lideres efec-
tivos, valores significativos y una base profunda de
confianza con todos los colaboradores, sin importar
quienes son o lo que hacen para la organizacion.

www.estrategiaynegocios.net E&N 9
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@D Hallazgos

MODELO “FOR ALL™”"
DE GREAT PLACE TO WORK®

Crecimiento
Financiero

Innovacion
Para Todos

Maximizando
el Potencial
Humano

Confianza

Liderazgo
Efectivo

Valores

ENTRE LOS ASPECTOS QUE FORMAN
ESTE NUEVO MODELO TENEMOS:

eConfianza: Fundamental para un excelente
lugar para trabajar mantener un sentido de Alta
Confianza entre los colaboradores y los lideres.
La confianza se genera cuando los lideres son
creibles, muestran respeto e imparcialidad, lo
que ayuda a impulsar experiencias de orgullo y
compafierismo.

eValores: Los valores organizacionales no son
solo aquello escritos en las paredes o un sitio web,
sino lo que los colaboradores viven dia a dia en su
vida laboral, particularmente en cémo ven a sus
lideres.

eInnovacidn: representa una cultura que per-
mite a una organizacion mejorar continuamente,
adaptarse rapidamente y generar oportunidades
fundamentales aprovechando la inteligencia, las
habilidades y 1a pasion de todos en la organizacion.

eLiderazgo Efectivo: un equipo de liderazgo
eficaz tiene una conexién emocional con la cultura
de su organizacién y su gente, asi como la capacidad
de crear una estrategia coherente y eficaz en todos
los niveles del negocio.

eMaximizacion del Potencial Humano: un
excelente lugar para trabajar para todos sin impor-
tar quién eres o que haces parala organizacion.

eCrecimiento Financiero: es un resultado
esperado de una cultura organizacional exitosa y
positiva. Un lugar de trabajo que va a la quiebra no
puede ser genial. Los excelentes lugares para traba-
jar son aquellos que se han construido con la visién
y las capacidades para la sostenibilidad financiera a
largo plazo.

TENDENCIA DE ORGANIZACIONES ENRANKING Y |
COLABORADORES ENCUESTADOS CARIBE Y CENTROAMERICA
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Eiste afio, por
primera vez

en laregion de
Caribe y Cen-
troamérica, se
logré el recono-
cimiento a mas
de 200 organi-
zaciones. Junto
aello, 168.929
colaboradores
encuestados.

10 E&N Abril 2022 GPTW™ Caribe y Centroamérica / Edicion Caribe y Centroamérica

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 202 2022

Afio del Ranking

TENDENCIA DE LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR® FOR ALL™

Este afio Great Place to Work® en su edicion del
ranking 2022 reconoce el esfuerzo de 210 organiza-
ciones en la region de Caribe y Centroamérica que
logran posicionarse dentro de las diferentes listas
que conforman nuestro ranking anual de Los Mejo-
res Lugares para Trabajar® For All™.

Cada una de ellas, han sido evaluadas a través
de los componentes de Confianza, Valores, Innova-
cion, Liderazgo Efectivo y Maximizacion del Poten-
cial Humano, lo que conlleva a todas las organiza-
ciones a un nuevo reto de mejorar la experiencia de
sus colaboradores en el lugar de trabajo.

Este afno hay un crecimiento muy significativo de
organizaciones que buscan impactar la vida de sus
colaboradores, logrando por primera vez en la re-
gion de Caribe y Centroamérica, el reconocimiento
amas de 200 organizaciones. Junto a ello, alcanza-
mos 168.929 colaboradores encuestados este afio, lo
que constituye la encuesta de clima organizacional
con mayor participacion a nivel regional.

Las 210 organizaciones que se encuentran en el
ranking provienen de los siguientes sectores con
mayor representacion: 21% de Servicios Financie-
ros y Seguros, 20% de Manufactura y Produccion,
14% de Telecomunicaciones y Tecnologia de la In-
formacion, 11% de Servicios Profesionales y 10% de
Transporte.

Entre las caracteristicas demograficas que pode-
mos encontrar de la fuerza laboral que forma parte
de este estudio en toda laregion, tenemos que el 41%
son Mujeres y el 59% Hombres. Por otra parte, el 3%
pertenecen ala Generacion Baby Boomer, el 21%ala
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SECTORES ECONOMICOS DE LAS ORGANIZACIONES

EN RANKING CARIBE Y CENTROAMERICA 2022

Biotecnologfa y Farmacéutica Otros

Cuidado de la Salud Servicios

Financieros
y Seguros

2%

Construccidn,
Infraestructura
eInmueble

Manufacturay
Produccion

20%

Comercio

Servicios
Profesionales 14%

1%  Telecomunicaciones
y Tecnologias de la
Informacidn

Generacion X, el 65% son Millennials y el 11% Gene-
racion Z. Estos datos nos revelan que la Generacion
Z ha iniciado a marcar tendencia incorporandose
con mayor medida al mercado laboral, ya que un afio
atras estaba formada por un 5%.

También se ha marcado una tendencia en cuan-
to a que puestos de liderazgo como Jefes Directos
y Supervisores, asi como nivel Gerencial, Lideres
y Mandos Medios; estan siendo ocupados por Mi-
llennials mayormente, con menos participacion de
colaboradores de Generacién X como era hace 10 2
afios atrés.

¢Cémo han evolucionado las organizaciones
a dos afios de que inicio la pandemia ocasionada
por el COVID-19? Los resultados de la edicion del
ranking anterior nos mostraron que los colabora-
dores de la gran mayoria de las organizaciones
agradecieron el apoyo y los beneficios que man-
tuvieron durante este tiempo, incluso el trabajo
mismo, ya que para la mayoria de paises el em-
pleo fue golpeado duramente en determinados
sectores economicos.

Si evaluamos la modalidad de trabajo, durante
el 2020, con datos de nuestra encuesta COVID-19,
logramos tener una muestra de 110 organizaciones

55 afios 0 més
Entre 45y 54 afios
Entre 35y 44 afios
Entre 26y 34 afios

Menos de 25 afios

Una tendencia:
los puestos de
liderazgo como
Jefes Directos
y Supervisores,
nivel Gerencial,
Lideres y Man-
dos Medios;
estan siendo
ocupados por
Millennials
mayormente.

Hallazgos @®

PIRAMIDE POBLACIONAL DE COLABORADORES
CARIBE'Y CENTROAMERICA 2022

4 1 % lMujereiombres 5 9 %
% 3%

&% 5]
10% 16%

17% 23%
9% 10%

Esto nos lleva a cuestionar si el trabajo remo-
to se estara volviendo una realidad adoptada por
las organizaciones como un modelo mas rentable
y valorado por los colaboradores, o simplemente
se mantiene como parte de las secuelas que aun
percibimos de la pandemia. La respuesta quedara
pendiente y la tendencia por descubrir. Lo cierto es
que la percepcion sobre que tan seguros se sienten
los colaboradores en las circunstancias actuales en
presencia del COVID-19, se mantiene conforme a
la modalidad de trabajo respecto al afio 2020, ex-
perimentando mejoria en la proporcion de colabo-
radores que, de forma presencial, se sienten “Muy
seguros” y disminucién en los que se sienten “Poco
seguros o Casi nada” en la misma modalidad.

Un Excelente Lugar para Trabajar Para Todos,
vincula el soélido rendimiento empresarial con la
cultura organizacional. En Great Place to Work®
identificamos qué necesitaran las organizaciones
para salir adelante ante esta nueva realidad y cémo
una cultura “Para todos” equipa a una organizacion
yaloslideres para tener éxito.

PERCEPCION DE SEGURIDAD PO MODALIDAD DE TRABAJO

participantes donde el 36% de los colaboradores 4% 4%
estaban en modalidad totalmente presencial, 43% 14% — —
totalmente de forma remota desde casay un 21% en 27% 22%
formato mixto, presencial y remoto. 41% 38% 36%

; . . 40% m Poco seguro

Hoy dia, estas proporciones han cambiado; un o Casi nada
56% de colaboradores estan laborando de forma Normal
presencial, el 21% en modalidad totalmente remota
desde casa y un 22% de manera mixta. Estos datos (s G2 54% B Muy Seguro
nos indican que un poco mas de la mitad de los co- 46% ’
laboradores en las organizaciones se encuentran
laborando en las instalaciones de las compafiias, sin
2022 2020 2022 2020 2022 2020

embargo, subsiste con un peso importante la pre-

sencia del trabajo remoto, ya sea total o parcial. Totalmente remota

desde casa

Totalmente presencial
en la compainia

Modalidad Mixta,
presencial y remota

www.estrategiaynegocios.net E&N 11
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@ T endencias

Maximizando
las Culturas de
Alta Confianza

Para las organizaciones, la cultura es el corazon

de las actividades que se realizan diariamente,

cuidarlas y hacer que éstas continten latiendo al

ritmo del mercado es el reto.

Por: Gabriela Monterrosa — Gerente de Investigacion de Practicas

GABRIELA
MONTERROSA

Gerente de Investigacion
de Practicas. Great Place
to Work® Institute Caribe y
Centroamérica.

reat Place to Work® viene hablando des-

de hace mucho de Los Mejores Lugares

para Trabajar® para Todos™, una cate-

gorizacion que engloba aspectos que van

mas alla de ofrecer un climay cultura de
confianza para todos los colaboradores.

En esta edicion, reconocemos a aquellas organi-
zaciones que ademas de tener un clima de confianza,
poseen una cultura para Todos. Esto significa que han
establecido programas, practicas y politicas orientadas
auna busqueda constante de organizaciones equitati-
vas, inclusivas y que apoyan la diversidad, pero que so-
bre todo cuidan a las personas.

Culturas que laten a un solo ritmo y en las que cada
participante entrega lo maximo de si mismo para parti-
cipar en el alcance de los objetivos trazados en la estrate-
gia de su organizacion. Estas son las Culturas For AlI™
con lideres inclusivos, que son ejemplo y que promue-
ven el crecimiento y desarrollo de cada colaborador.

El Modelo de Great Place to Work® esta enfocado
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ahora en componentes que se interrelacionan para
crear Los Mejores Lugares para Trabajar® para To-
dos™ buscando siempre mejores personas, mejores
negocios y que en definitiva contribuyen ala mision del
instituto que es crear un mundo mejor.

Confianza y Maximizacién del Potencial humano
son los componentes que mas buscamos en las orga-
nizaciones. Culturas con esquemas de equidad para
todos, abiertas a sugerencias de los colaboradores, fle-
xibilidad ante situaciones fuera de la normalidad, con
programas de desarrollo y crecimiento, politicas y ac-
ciones que permitan la diversidad e inclusion, asi como
actividades con impacto en la comunidad.

RESULTADOS DEL RANKING 2022

En nuestro acompafamiento a las organizaciones
para crear las culturas de Los Mejores Lugares para Tra-
bajar®,se ha construido unabase de précticas y programas
que desde ya estdn sentando un precedente y un reto para
las culturas existentes. Hemos ayudado a las organiza-
ciones a contar con un portafolio de practicas que inician
desde el proceso de contratacion hasta el agradecimiento
que sebrinda por cumplir metas, asi como también a crear
los escenarios que permitan a los colaboradores ser escu-
chadosy participar en latomade decisiones paraladefini-
cién de la estrategia de la organizacion.

Eso es lo que hemos analizado en el Ranking 2022
de Los Mejores Lugares para Trabajar® para Todos™
en Caribe y Centroamérica. Las organizaciones de hoy
no solo ofrecen condiciones de armonia y beneficios
para todos sus colaboradores, sino que estan buscando
generar un impacto tanto en la vida de éstos como de
sus familias y de la comunidad, brindando oportuni-
dades a todas las personas independientemente de su
rango, edad, sexo o preferencias.

Hemos pasado dos afios de prueba, la forma de
trabajo ha cambiado y con ello las expectativas del
mercado laboral, las condiciones han dado paso a la
innovacion dentro de las culturas y lo mejor es que
las organizaciones han escuchado a sus mismos cola-
boradores, quienes se han convertido en piezas clave
para sobrellevar la situacién. Esas son las culturas que
realmente estan enfocadas en el logro de sus objetivos
através de los mejores elementos, descubriendo sus ta-
lentos y maximizando su potencial.

En este plano, los lideres toman también relevancia
en todo el proceso porque son ellos los que estan a cargo
de incentivar a los colaboradores, asi como de hacer que
se pongan en marcha las practicas y programas disefia-
dos dentro de la organizacion, escuchan a sus colabora-
dores, viven los valores, son referentes, e inspiran a todos
aser mejor dia con dia.

Organizaciones que promueven un equilibrio, acom-
pafiado de equidad, inclusion y diversidad son aquellas
que realmente estan en el camino de convertirse en el
Mejor Lugar para Trabajar.
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RANKING 2022

n aflo para celebrar. La

edicion 2022 del ranking

de Los Mejores Lugares

para Trabajar® For All™

de Great Place to Work®
reconoce el esfuerzo de 210 organiza-
ciones de la region Caribe y Centroamé-
rica que se posicionaron dentro de las
diferentes listas.

Dos cifras de impacto: Great Place to
Work® alcanza por primeravez en la his-
toria de su ranking para Caribe y Cen-
troamérica el reconocimiento a mas de
200 organizaciones. Y el Ranking 2022
se consolida como la encuesta de clima
organizacional con mayor participacién
a nivel regional, con 168.929 colabora-
dores encuestados este afio.

“Ante los retos que estamos vivien-
do en temas de salud, en temas de cre-
cimiento econémico en muchos paises,
ante problemas que se han suscitado
con el cierre de organizaciones, de em-
presas, de modelos de negocios que exis-
tieron por muchos afios, hoy tenemos el
reto de transformarnos, de reenfocar
metas y objetivos de nuestras organiza-
ciones, para poder agregar valor a mu-
chas personas y poder servir de manera
que no lo hemos hecho”, destacé Renan
Gonzalez, Director General Caribe y
Centroamérica de Great Place to Work®.

Cada una de las organizaciones que
forman parte del Ranking 2022 fueron
evaluadas a través de los componentes
de Confianza, Valores, Innovacion, Li-
derazgo Efectivo y Maximizacion del
Potencial Humano. Todas “han hecho
de la crisis un mundo de oportunidades,
encontrando nuevas maneras de inte-
ractuar, de trabajar”, define Paulo Pre-
ciado, Vicepresidente de Operaciones
de Great Place to Work® Carca.

A continuacion, los Mejores Lugares
para Trabajar® de Caribe y Centroamé-
rica 2022.

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
EN CARIBE Y CENTROAMERICA 2022

MULTINACIONALES

POS. ORGANIZACION PAISES

1 | Novo Nordisk CLAT Una sola operacion
2 | LUMINOVA PHARMA GROUP Una sola operacion
3 | S.C.Johnson de Centroameérica, S.A. | Una sola operacion
4 | Eurofarma Una sola operacion
5 | Tigo Centroamérica Guatemala, EL Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Ricay Panama
6 | DHL Express Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama,
Republica Dominicana, Barbados,
Bahamas y Bermudas.
7 | Nestlé Centroamérica El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica
8 | doTERRA International LLC Una sola operacion
9 | Belcorp Centroamérica Guatemala, EL Salvador y Costa Rica
10 | SERVIER CENTRO AMERICA
Y CARIBE, S.A. Una sola operacidn
11 | Acino Una sola operacion
12 | AstraZeneca Una sola operacion
13 | Oracle de Centroaméricay
Oracle Caribbean Costa Rica y Puerto Rico
14 |EY Una sola operacion
15 | Autofacil S.AdeC.V. Guatemala, EL Salvador, Honduras,
Costa Ricay Panama
16 | Scotiabank— Costa Rica, Panama, Republica Dominicana,
Caribe & Centroameérica Trinidad y Tobago, Jamaica y Barbados
17 | GBM Corporacién Guatemala, EL Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica(2), Panamay Repuiblica Dominicana
18 | AES El Salvador, Panamad, Puerto Rico y
Republica Dominicana
19 | Ecomtrading Nicaraguay Costa Rica
20 | Baxter Guatemala(2), Costa Rica(2) y
Republica Dominicana
21 | GrupoBabel S.A. Una sola operacién
22 | Vrio Corp. Una sola operacion
23 | Concentrix El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Republica Bominicana y Jamaica
24 | Allied Global Corporation Guatemalay Honduras
25 | Grupo LAFISE Honduras(2), Nicaragua(2), Costa Rica(2),
Panama y Repuiblica Dominicana
26 | Fedex Express Guatemala, Repuiblica Dominicana, Bahamas,
Bermudas, Jamaica e Islas Caiman
27 | Teleperformance Guatemala, EL Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Republica Dominicana
28 | Soluciones Seguras, S.A. Una sola operacion
29 | Deloitte El Salvadory Nicaragua
30 | Excel Automotriz Guatemala, EL Salvador, Honduras,
Nicaraguay Panama
31 | Martin Brower Una sola operacion
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LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
EN CENTROAMERICA 2022

DE 20 A 100 COLABORADORES
POS. ORGANIZACION PAIS

| 1 |INTELIGOBANKLTD  [Panams |
| 3 |DHLEgress  Neamga
| 5 | Belcorp Lbel Esika,Cyzone | Guatemala
| 7 [DHLBgress |Hondwas |
9 | CamoFacilSA.  |Guatemala |

ANEJOS DE ALTURA, S.A.
(Productor Ron Zacapa)

(1 |omceCoporatoncosaca |
(15 | BoxerdeGuatemaln A Gutemala |
W | SterneCentalAmerca |elsabair |
(18 | Becom Ltel fshaCyone_Costafica |
R [ S
2 il pwams |

25 Centriz Costa Rica

CostaRica

RANKING 2022

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
EN CENTROAMERICA 2022

~ DE101 A 500 COLABORADORES

POS. ORGANIZACION
Cisco

PAIS

5| Transacine Torsfeenciessi | Gusaraa |
5 | AGREGADOSDEGUTEMALASA | Gusteraa |
7 | Mcon ntemotoniCatuarsa | CosoRia |
o | Bt tvacune | b |
0 oweges | dsweer |
R

15
7|
19 |
2
23
%5
27 | AstaZeneca | CostaRia
29 |
3 |
B
35
37|
R e L
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RANKING 2022

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®

EN CENTROAMERICA 2022

. DE 501 A 1000 COLABORADORES

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®

EN CENTROAMERICA 2022

.DE 1001 A 2500 COLABORADORES

POS. ORGANIZACION PAIS POS. ORGANIZACION PAIS

1 Seguros G&T Guatemala 1 Fundacidn Génesis Empresarial Guatemala
2 CS Grupo Financiero CostaRica 2 | CEMENTOS PROGRESOS.A. Guatemala
3 Pfizer CostaRica 3 | Wester Union CostaRica
4 Millicom International Cellular (Tigo) El Salvador 4 | Dell Technologies Panama

5 The Bank of Nova Scotia Panama 5 | 3M CostaRica
6 DISTRIBUCIONES UNIVERSALES S.ADEC.V.| Honduras 6 | Ternova(Termoencogibles S.AdeC.V) El Salvador
7 ENSA Panama 7 | INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS CostaRica
8 | Millicom-Tigo Honduras 8 | Experian Services Costa Rica CostaRica
9 Allied Global Honduras 9 | SCOTIABANK DE COSTARICAS.A. CostaRica
10 | Portafolio Inmobiliario CostaRica 10 | Aceros de Guatemala, S.A. Guatemala
1 Banco de Finanzas S.A. Nicaragua 1 | GrupoDISTELSA Guatemala
12 | Excel Automotriz Guatemala 12 | Concentrix Nicaragua
13 | Teleperformance Guatemala 13 | INS Servicios CostaRica
14 | EXCEL PANAMA Panama 14 | MicroVention CostaRica
15 | Concentrix Honduras 15 | Baxter Productos Médicos CostaRica

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
EN CENTROAMERICA 2022

_ MAS DE 2500 COLABORADORES

POS. ORGANIZACION PAIS

1 TIGO Guatemala

2 Grupo Financiero Bantrah Guatemala

3 Concentrix Corporation El Salvador

4 | TIGOPANAMA Panamé

5 Teleperformance El Salvador
Y LAS GANADORAS SON...

Este afio, Novo Nordisk CLAT logré el
primer lugar en la categoria Multinacio-
nales de Los Mejores Lugares para Tra-
bajar® Caribe y Centroamérica 2022;
Tigo Guatemala se alza con la primera
posicion entre Los Mejores de mas de
2.500 colaboradores; Fundacién Géne-
sis Empresarial es la primera entre las
organizaciones de 1.001 a 2.500 coabo-
radores y Seguros G&T Guatemala lide-
ra entre las de 501 a 1.000 colaborado-
res. Cisco Costa Rica encabeza la lista de
Los Mejores de 101 a 500 e Inteligo Bank
LTD Panama es la primera de la lista de

“Acompanamos a los colabo-
radores en la transformacion
cultural que se generd en tor-
no al concepto del trabajo”,
dijo Fernando Klappenbach,
de Novo Nordisk.

20 a 100 colaboradores.

Por pais, Seguros Universales encabeza
el Ranking Guatemala, Belcorp, L’bel,
Esika, Cyzone lidera en El Salvador;
Nestlé es lanumero 1 en Honduras, AES
encabeza el Ranking Panama , Cisco es

16 E&N Abril 2022 GPTW™ Caribe y Centroamérica / Edicion Caribe y Centroamérica

la ntimero 1 en Costa Rica y DHL Ex-
press es lider en Nicaragua.

El Ranking de Los Mejores Lugares para
Trabajar® en Caribe 2022 lo lidera Fre-
senius, que también encabeza el Ran-
king de Republica Dominicana.

“En 2021 nos enfrentamos a la trans-
formacién digital tratando de no per-
der nuestro toque humano”, compartio
Christian Nolck Rodriguez, de Seguros
G&T. “Lo que hemos logrado, supe-
rar juntos la disyuntiva de realidad del
mundo, ya es un resultado para el nego-
cio”, reflexiond Luis Carlotti, de Cisco
Centroaméricay el Caribe.
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LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®

EN GUATEMALA 2022

POS. ORGANIZACION

1 SEGUROSUNIVERSALES,SA.
'3 SeguosG&T
5 Fundacion Génesis Empresarial
9 GBMdeGuatemala
‘11 DHLExpress
13 Spectum
115 | ANEJOS DE ALTURA, S.A. (Productor Ron Zacapa)

17 | BaxterdeGuatemalaSA.
119 GrupoDISTELSA
(21 MEZCLADORASA.
23 LALEGIONSEGURDAD,SA
25  FedexExpress
(27 BaxterRCSGuatemala
29 AliedGlobal
31 ExcelAutomotiz
33 IngenioMagdalera, SA.
'35 Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
137 | [24]7ai,Inc.

39 NEARSOL
(41 INTEGROSA.

El Taier DDB Centro / Tribal Worldwide GT

RANKING 2022

LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®

EN EL SALVADOR 2022

POS. ORGANIZACION

n Belcorp, L'bel, Esika, Cyzone
' 3 FEDECREDITO DECL.

| 5 | Ternova ( Termoencogibles S.A. de C.V.)

7 Nestte
9 DISTRIBUIDORA SALVADORENA, SADECY.
11 Siverline Central America
13 AESELSALVADOR
15  BancoPromericaSA.
17 Deloitte

ARISTOS INMOBILIARIA

LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®

EN HONDURAS 2022

POS. ORGANIZACION

[I

| 3 | GBMdeHonduras S.A. |
' 5 Millicom - Tigo
|

7 Allied Global

|
' 9 Grupokarims
|
| 11 Concentrix Corporation

|
| 13 EXCEL “Pasién en Movimiento” (Autoexcel S.A de C.V.)
|
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RANKING 2022

LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®

EN PANAMA 2022

POS. ORGANIZACION

1 AESPanaméd
'3 BacarciLatin America & Caribbean, SA.__|
5 DellTechnologes |

9 M4

‘11 EsriPanamasA.
13 TIGOPANAMA
15 APClntelidat
17 AutofacilPanamdSA.
19 MEDcOM
21 EXCELPANAMA

LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®

EN NICARAGUA 2022

ORGANIZACION
DHL Express

'3 | TIGO
| 5 ECOM Agroindustrial Corp. Ltd

| 7 | Banco LAFISE Nicaragua
' 9 | Teleperformance
‘11 Delotte

Excel Automotriz

LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®

EN COSTA RICA 2022

POS. ORGANIZACION

1 Cs0
' 3 | CSGrupoFinangero
5 Smer
7 | Betrs
9 Baws
|11 | INSTITUTONACIONAL DESEGUROS
13 DHeges
15 OracleCoporaton
7 oNew
19 | GEPdeCostaRicasA.
21 BeloopLbelEskaCpone
23 OcednicadeSequos
|25 Carrofacilde CostaRicaSA.
28 BaxerProcuctosMédcos
/31 GBMCorporacion
33 EcomAgrondustralCop.lta
35 AignTestoogyne
w7 oS
38 Teepedormance
|41 | BancolAFISE CostaRica
43 INSVeloresPuestodeBolsaSA
45 ICUMedcalCostaRca
47 Eowerosifesdences
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LOS MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR® EN

) REPUBLICA DOMINICANA 2022

POS. ORGANIZACION

n Fresenius

| 3 | Grupo Universal

' 5 | Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP)

7 | DHLExpress
' 9 Cevaldom Depésito Centralizado de Valores SA.
‘11 BaxerHealthcare
(13 Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos
15 PasteurizadoraRica SA.
17 Empresa Generadora de Electricidad [TABO, SA.
19 GrupoESD
21 Banco Miiltiple LAFISE Repiiblica Dominicana, SA.

23 Bepensa

RANKING 2022

LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®

‘ EN CARIBE 2022
POS. ORGANIZACION PAIS

(1 |Fresenivs —|RopDominicana |
"3 | Grupo Univrsal

7| OHLpress

| 9 | SCOTIABANKREPUBLICADOMINICANA Rep Dominicana

e
Valores S.A. Rep Dominicana

13 (OrackeCoporation  PuertoRca
35 DHLEges  Babados |
17 |BaxterHealthcare  RepDominicana _
19 [VioCop.  Unasolaoperacion

21| Fedex Express

Asaciacion Popular de Ahorros y
Préstamos (APAP)

m Phoenix Tower International
25 | Fedex Bxpress

27 | Fedex Express
29 |GrupoESD
m Laboratorios Rowe SRL Division Planta

m Teleperformance Dominican Republic
m Victoria Mutual Group

B Bank of Nova Scotia (Scotiabank)

www.estrategiaynegocios.net E&N 19
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EN LA NUEVA NORMALIDAD,
LOS LIDERES DE LAS
ORGANIZACIONES QUE
DESTACAN EN EL RANKING
2022 LOGRARON HACER
FRENTE A LOS DESAFIOS Y
CONSOLIDAR AMBIENTES
DE ALTA CONFIANZA,
MAXIMIZANDO EL POTENCIAL
HUMANO. ELLOS MISMOS
HABLAN DE LAS BUENAS
PRACTICAS QUE HOY

LES COLOCAN ENTRE

LAS MEJORES.

Textos:
Claudia Duran, Maria José Nufez y Gabriela Melara

Fotos:
IStock y Cortesia Empresas
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Un equipo
ganador

Para Scotiabank desde el inicio de la
Pandemia, en el 2020, la prioridad
hasido laseguridad y salud de
colaboradoresy clientes.

Datos

Nombre

de laempresa:
Scotiabank Costa
RicaS.A.
(CostaRica) /

The Bank of Nova
Scotia (Panama)
Sector: Servicios
Financieros y Seguros
Paises: CostaRicay
Panama

Desde que una
personaingresaa
Scotiabank, la firma
se compromete para
que todos conozcan
sus valores, la cultura
deinclusiény de
diversidad que los
caracteriza”

MARGARITA
SAADE DE
ESCOBAR,
VICEPRESIDENTA
REGIONAL DE
RECURSOS
HUMANOS

© ANO DE FUNDACION
PANAMA

1974
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La nueva forma de gestionar equipos ha logrado fortalecer la confianza entre supervisor y supervisado.

linicio de la pandemia por covid-19 obligo a las

empresas a migrar a una modalidad de trabajo

remoto, con el objetivo de salvaguardar la salud

de sus colaboradores y alinearse con las medi-
das sanitarias establecidas en los paises.

Scotiabank no fue la excepcion. Tras casi afio y medio,
cerca del 50% del personal del Banco, en Costa Rica y Pa-
nama4, aun realiza teletrabajo, a la espera de que la situa-
cién generada por el covid-19 mejore en estos paises, para
migrar aun modelo hibrido, acorde con un ordenado plan
de retorno alas oficinas, ya estructurado por la entidad.

La salud y la seguridad de colaboradores y clientes
contintia siendo una prioridad para Scotiabank, por eso,
el uso de herramientas virtuales para mantener la ope-
rativa del Banco sigue vigente y evoluciona dia a dia. Los
objetivos son muy claros: garantizar las mejores condi-
ciones para todos los colaboradores. Un “Equipo Gana-
dor” que contintia poniendo todo el esfuerzo en ayudar
a sus clientes y comunidades a prosperar en medio de la
pandemia; manteniendo y reforzando el vinculo con los
clientes para apoyarles en la consecucion de sus metas
financieras.

En medio de esta coyuntura, el recurso humano, como
pilar estratégico de Scotiabank, se ha mantenido motiva-
do gracias a una constante comunicacion interna, que ha
permitido conservar y fortalecer el sentido de comuni-
dad, como institucion.

“El aprendizaje es continuo. El 2020 generd un cam-
bio repentino al que nos adaptamos y que supimos apro-
vechar. Fuimos aprendiendo en el camino, como muchos
otros, y durante el 2021 logramos estar mejor preparados
para gestionar nuestros equipos de trabajo de forma re-
mota. Esto nos ha traido muy buenos resultados, hemos
fortalecido la confianza y el compromiso de todo el equi-
po”, argumentd Margarita Saade, vicepresidenta Regio-
nal de Recursos Humanos de Scotiabank.

Precisamente, la experiencia y el compromiso del
equipo, permitio a la entidad cerrar el afio 2021 con un
desempeno general sélido, superando los objetivos finan-
cieros a mediano plazo. “Obtuvimos un resultado del que
todos podemos sentirnos orgullosos”, afiadié Saade.

UN EQUIPO CON PROPOSITO

El Equipo Ganador de Scotiabank es un equipo con pro-
posito, comprometido con los resultados en una cultura
inclusivay de alto desempefio. Esto se construye dia a dia,
desde el momento en que una persona ingresa al Banco.

La entidad contintia enfocada en consolidarse como
uno de los mejores lugares para trabajar en América, para
ello, promueve un clima organizacional basado en valores
como el respeto, la integridad, la responsabilidad y la pa-
siony el fomento de una cultura diversa e inclusiva.

Lavicepresidenta Regional de Recursos Humanos de
Scotiabank enfatiz6 que la entidad promueve un sentido
de pertenencia mediante sus acciones e interacciones
con los colaboradores. “Priorizamos temas como la in-
clusion, la equidad, la diversidad para que todos nuestros
empleados se sientan involucrados, respetados, valo-
rados, vinculados y libres para ser ellos mismos dentro
de un ambiente en donde el respeto prevalece. Ademas,
promovemos y apoyamos un entorno saludable, en don-
de priorizamos el bienestar de nuestro equipo, indico.

Como parte del proceso de mejora continua, Scotia-
bank evalua su clima laboral a través de una encuesta glo-
bal llamada ScotiaPulso, con revisiones semestrales para
conocer las opiniones del personal y, a partir de estas,
establecer planes de accion para seguir construyendo el
mejor lugar para trabajar de la region.

“En Scotiabank nos guiamos por nuestro proposito:
por nuestro futuro. Un futuro mejor, en el que nuestros
clientes, colaboradores y comunidades prosperen, en be-
neficio de todos”, finalizé Saade ®
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SEGUROS G&T

Ayudar
a seqguir

© COLABORADORES

632

© ANO DE FUNDACION

1947

adelante

Mantener un equipo comprometido es
primordial para la organizacion, por ello
impulsa acciones enfocadas en el desarrollo
profesional de cada uno de ellos. Son
humanos apoyando a otros seres humanos.

Datos

Sectorenel que

se desempefia:
Financiero

Paises con los que
participaenel
ranking: Guatemala
Lideres: G&T es la
compaiiia de seguros
mas grande de Cen-
troamérica. Cuenta
conmas de 350.000
clientes.

Nuestra mision es
estar ahi cuando una
empresa se encuentre
en una situacion
inesperada, enun
evento que no tenia
previsto, y eso es lo
que visualizamos, eso
es lo que nos hace
diferentes: Somos un
equipo empatico”

CHRISTIAN
NOLCK,
GERENTE GENERAL

Los colaboradores son los principales imperativos en esta organizacion.

‘ Ser la Aseguradora en Donde Todos Quieren
Estar” es la visidn de Seguros G&T, y la cristali-
za no solo para con su publico externo, sino que
también hacia lo interno. Los pilares de su filoso-

fia incluyen tener un excelente trato humano, apoyarse

unos a otros y generar un ambiente laboral donde esté
presente la empatia.

“No hemos parado. En 2021 nos enfrentamos a la
transformacién digital que vino adelantarnos en mu-
chos procesos y practicas tratando de no perder nues-
tro toque humano en cada cosa que realizamos estando
lejos, desde atraer al talento de una manera amigable
con procesos agiles e innovadores, reforzando sus com-
petencias y potencializandolas durante su recorrido en
la organizacién”, reflexiond Christian Nolck Rodriguez,
Gerente General de Seguros G&T.

Como la compaiiia de seguros mas grande de Centro-
américa, la comunicacion es fundamental para dar un
buen servicio al cliente, por lo tanto, siguieron con las
reuniones grupales solo que esta vez virtualmente.

“Tenemos la creencia de que para tener un buen am-
biente laboral y no perder nuestra cultura necesitamos
tener contacto entre colaboradores y lideres. El am-
biente de confianza que se halogrado en nuestra cultura
necesita que estemos presentes y que podamos seguir
trabajando en equipo”, destacd Nolck Rodriguez. Por
ello, optaron por un modelo de trabajo completamente
hibrido, cumpliendo los aforos permitidos en cada una
delas areas de laempresa cumpliendo asi con un 50% de
asistencia presencial en cada equipo de trabajo.

Aparte del ajuste de sus estrategias, el compromiso
de la empresa ante la pandemia estuvo orientado a una
gestion humana en la proteccion de la vida y salud de
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sus colaboradores. Resguardando la seguridad de sus
miembros, adecuaron las instalaciones con todos los
protocolos establecidos para evitar contagios de CO-
VID-19. “La adaptacion fue bien recibida e impact6 de
nuevo en nuestra dimension de compafierismo y orgullo
al final del afio 20217, resaltd su Gerente General.

LIDERES ENFOCADOS EN LA MOTIVACION

Los lideres estan enfocados en mejorar el trato del
colaborador y motivar al cumplimiento de resultados.
Dentro del proceso de Planificacion Estratégica, son
ellos quienes identifican, proponen y suscriben los valo-
res en los que creen y se viven dentro de la organizacion.

“El mejor ejemplo de la comunicacion de nuestros va-
lores es a través de las practicas de la empresa y las accio-
nes de sus lideres. Esto nos hace ser un Best Workplace”,
agrego el representante de G&T.

Al concluir el afio 2021 lograron implementar las
mediciones de uno de los indicadores mas importantes
en todo el grupo financiero, el EVA; y no solo lograron
medir a nivel de Compaiiia, sino que lograron tener las
mediciones por areay por producto.

APOYO EN LAS HERRAMIENTAS GPTW™

Las herramientas Great Place to Work® los motiva-
ron a seguir promoviendo el liderazgo, la credibilidad e
imparcialidad.

Ahora, la organizacion se enfoca en consolidar el
valor humano de la solidaridad, con el fin de brindar
a sus clientes un servicio con especial atencion en
facilitar los servicios de urgencias médicas, hospitali-
zaciones y medicamentos con coberturas contratadas
para el efecto®
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ST
CISCO

CISCO COSTA RICA

Conectados con el éexito

Para Cisco, la seguridad y el bienestar de sus colaboradores son los pilares fundamentales de su accionar.

ENBREVE

Cisco Systems: es el
lider mundial en tec-
nologia que potencia
el funcionamiento de
Internet. Cisco inspira
nuevas posibilidades
reimaginando sus apli-
caciones, asegurando
suempresa, transfor-
mando su infraestruc-
turay potenciando sus
equipos para un futuro
global e inclusivo.

Todo lo que hemos
logrado en este Ultimo
afo de mantener ade-
lante una organizacién
global en tiempos
dificiles, en superar
juntos la disyuntiva de
realidad del mundo,
esoya esunresultado
para el negocio...”

LUIS CARLOTTI,
GENERAL
MANAGER, CISCO
CENTROAMERICA
Y ELCARIBE

unque el trabajo remoto ya era una practica
comun en Cisco antes de la Pandemia, lle-
varlo aun nivel de tiempo completo implicd
esarrollar estrategias empaticas para en-
tender las distintas realidades de sus colaboradores.

La empresa impulso la flexibilidad y la conexién
transparente empleado-lider, a través de practicas
como los Cisco Check In, una sesién mensual con el
Executive Leadership Team, en donde se transmite el
estado de la companiay se abre un espacio para que el
personal comparta en vivo con los lideres. Esta prac-
tica les ha permitido entender como se sienten las
personas y abrir un canal de retroalimentaciéon muy
valioso.

Cisco promovio la optimizacion de la colaboracion
mediante la aplicacion Webex, a la que se incorpo-
raron nuevas funcionalidades como close caption,
gadgets para identificar el comportamiento de los
usuarios e Insights para medir su productividad, en
funcién de su bienestar y el balance vida-trabajo. Para
2022, esperan regresar a la oficina en una modalidad
mas hibrida, entendiendo que van a haber cambios en
el diaadia.

Para la organizacién, contar con un espacio trans-
parente ha sido la clave para sobrellevar la coyuntura
de la pandemia. Para lograr dicho objetivo, promovio
programas de desemperfio con el fin de que sus colabo-
radores se sintieran en capacidad de compartir sus ex-
pectativas, sabiendo que su voz era tomada en cuenta.

“Desde antes de la pandemia lanzamos en Cisco
nuestra Cultura Consciente, una corriente donde los li-
deres reconocen el impacto que tiene laformaenlaque
tratamos a las personas y en su capacidad para innovar
y hacer un mejor trabajo”, manifesto Luis Carlotti, Ge-
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neral Manager, Cisco Centroaméricay el Caribe.

EVALUACION QUE FORTALECE

El apoyo del Instituto Great Place to Work® los
motiva a reforzar las areas fuertes que poseen, y a se-
guir trabajando en las que necesitan mayor esfuerzo.
En el tema de la comunicacion, GPTW™ les brindd
las herramientas necesarias para realizar un analisis
exhaustivo de los procesos y de la cultura de la com-
pafiia, para generar una mejor retroalimentacién con
el personal.

En temas de inclusion y equidad la compania dio
grandes pasos. “GPTW™ también ha sido muy inno-
vador en entender temas tan valiosos como laequidad
ylainsercion de lamujer, nos vislumbrd un panorama
muy claro y nos permitié desarrollar estrategias para
seguir avanzando”, apunt6 Carlotti. Ademas, Cisco
cred iniciativas como el Multiplier Effect, donde los
lideres patrocinan a otros trabajadores con caracte-
risticas de género, etnicidad, puesto de trabajo y pro-
fesion muy distintas a las de ellos, y los acompaifian en
su proceso de desarrollo profesional.

Para Cisco, ser un gran lugar para trabajar se refle-
jaenmantener un equipo unido en un momento don-
de la separacion fisica es tan fuerte. La creatividad
que los colaboradores demuestran genera un impacto
positivo para los clientes. “Lo que hemos logrado, su-
perar juntos la disyuntiva de realidad del mundo, ya
es un resultado para el negocio. Seguimos creciendo
en negocio y en motivacion para nuestros empleados.
Nuestra mision de cambiar la sociedad para mejorar-
la, inspira a nuestros colaboradores y les permite co-
nectar con los servicios y productos que vendemos”,
dijo Carlotti. ®
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TIGO EL SALVADOR

Con ADN
de lider

El 2021 fue un ano clave en el
fortalecimiento de su cultura

denominada: Sangre Tigo. Su
gente es el almay motor del

negocio.

DATOS

Sector:
Telecomunicaciones.
Tigo es lamarca
comercial de Millicom,
desde 1992 cuando
invirtié en Telemévil
de El Salvador. Desde
entonces ocupa el
puesto #1 en servicios
de tecnologia mévil
Pais: El Salvador

En la organizacion
el 92% de nuestros
colaboradores estan
satisfechos con Tigo
Work y suimpacto
en la flexibilidad,
empoderamientoy
productividad de los
equipos”

EDGARD GRANDE,
CEODETIGO
EL SALVADOR

igo se consolida un afio mas como uno de

los Mejores Lugares para Trabajar® en Cen-

troamérica sobresaliendo en su mistica de

trabajo de colaboracion, justicia en el trato,
confiabilidad, hospitalidad y orgullo, que le han llevado
a ser una empresa lider pese a los retos del contexto ac-
tual de pandemia.

Estos valores han llevado a que la compania imple-
mente un modelo hibrido de trabajo y unaestrategiade
Diversidad, Equidad e Inclusién (DE&I) con la mision
de continuar trabajando por hacer de Tigo una empresa
donde todos tienen unavoz, oportunidades y los lideres
potencian lo mejor de cada uno de los colaboradores,
asi como promover la flexibilidad y empoderamiento
de cada persona.

A través de su programa #TigoMeCuida, la corpo-
racion brinda a sus colaboradores acompafiamiento y
asistencia de salud fisica y mental con su Clinica Tigo,
desarrollando campaiias de prevencion y concientiza-
cion, actividades motivacionales y de engagement, me-
jora e inclusion de nuevos beneficios, entre otros.

En agosto de 2021, la firma lanzé Tigo Work, un mo-
delo hibrido de trabajo en el cual su personal administra-
tivo tiene la capacidad de fluir y trabajar desde su casa u
oficina dinamicamente. La oficina es ahora un lugar para
cocrear activamente, colaborar y dinamizar su cultura.

Paralograr este objetivo desarrollaron una sélida es-
trategia de gestion de cambio, asi como un plan de im-
plementacion que involucro a todas las dreas de la com-
paiifa. Con esta iniciativa lograron la alineacion de sus
lideres y la disposicion y apertura de sus colaboradores
ante el nuevo modelo.
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“En Tigo buscamos garantizar una experiencia po-
sitiva desde la etapa de preparacion y comunicacion de
guias, protocolos y herramientas, la bienvenida a nues-
tras oficinas y el posterior seguimiento hacia la futura
consolidacion del modelo, esto ha permitido, que el
92% de nuestros colaboradores estén satisfechos con
Tigo Work y su impacto en la flexibilidad, empodera-
mientoy productividad de los equipos” destaco, Edgard
Grande, CEO Tigo El Salvador.

CONECTAR PERSONAS, MEJORAR VIDAS

Con el fin de apoyar la aceleracion del crecimiento
economico y desarrollo digital de El Salvador, durante
2021, Tigo ejecuto un plan de trabajo en beneficio de
mas de tres millones de salvadorefios, a través de la am-
pliacion de cobertura y la modernizacion de sus redes
fijas y moviles, en linea con su proposito de construir
autopistas digitales que conectan personas, mejoran
vidas y desarrollan comunidades.

Tigo siempre se ha caracterizado por contar con un
equipo de liderazgo enfocado y conectado con las nece-
sidades de su gente. Con el fin de consolidar su cultura
de excelencia y su posicion como uno de los mejores lu-
gares para trabajar, la firma realiz6 un andlisis comple-
to acerca de los comportamientos y habilidades que sus
lideres necesitan evolucionar.

“Por esta razén lanzamos la evolucion de nuestras
competencias de liderazgo que fomentan lideres in-
clusivos y multiplicadores de talento; asi como promo-
vemos espacios de comunicacion para hablar sobre la
estrategia y resultados, vivir la cultura y reconocer lo-
gros”, concluyd Grande. @
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PROGRESO

Tiempo de
revitalizar
la cultura

Romper los paradigmas del trabajo
adistancia, volverse expertos en
herramientas digitales, Progreso no

se detiene.

ENBREVE

Sector: Cementoy
materiales para la
construccién

Paises con los que
participaenel
ranking: Guatemala
y Panama
Empresasenel
Ranking: Cementos
Progreso, Agreca,
Mixto Listoy Sacos
del Atlantico.

El enfoque de Progre-
so fue la revitaliza-
cién de la cultura, la
cual constituye el
ADN de nuestra or-
ganizacién y describe
la formaen la que
hacemos las cosas.
Alineados a nuestro
gédigo de Valores,
Eticay Conducta”

HECTOR ORTIZ,
GERENTE
DESARROLLO
HUMANO

© ANO DE FUNDACION
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Para el 2021 su principal enfoque fue adaptarse y lograr los resultados.

er el empleador preferido en laregion, es el ob-

jetivo bajo el cual Progreso alinea su politica la-

boral, basada en la igualdad de oportunidadesy

el respeto a la dignidad de la persona. Emplea
a mas de 4.000 colaboradores en Guatemala, Panama,
Belice y Colombia.

El 2021 fue un afio de gran crecimiento para todas
las empresas de Progreso , convirtiéndose en uno de
los mejores afios de toda su historia. Su enfoque en el
2021 fue la recuperacion de las operaciones impacta-
das por los efectos de la pandemia, crecer regional-
mente cdmo una empresa lider a nivel Centroaméri-
ca, Suramérica y el Caribe y continuar aumentando
su participacion de mercado en los paises donde ya
opera.

“Progreso no se detiene” es el lema que crearon en
2021, “porque a pesar de los obstaculos o dificultades,
nos hemos dado cuenta que siendo una empresa de mas
de 122 afios y habiendo pasado por muchas situaciones
retadoras en el ambito econdmico, politico, social y de
salud en el pais, en nuestra industria y en nuestra em-
presa; juntos somos mas resilientes, aprendemos de
los obstdculos, trabajamos unidos y seguimos adelan-
te mas fortalecidos”, reflexiond Héctor Ortiz, Gerente
Corporativo de Desarrollo Humano.

Para las organizaciones que integran Progreso lo
mas valioso es su gente, por lo que “trabajamos cons-
tantemente en la implementaciéon de programas y
précticas que generen un clima laboral que promueva
la productividad, un ambiente colaborativo y de con-
fianza, generando bienestar y satisfaccion en nues-
tros colaboradores para asegurar la sostenibilidad
de nuestras operaciones y el logro de los resultados
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esperados”.

“La anatomia de un lider Progreso es que viva, mo-
dele y promueva los valores; que brinde un servicio
excepcional y cumpla con los compromisos y metas ad-
quiridas; trabaja de forma segura y modela habitos de
buena salud; trabaja en su desarrollo y el de sus compa-
fieros; brinda informacion relevante, promueve el dia-
logo y reconoce y vive el trabajo bien hecho; estos son
los ejes que conforman nuestra Agenda de Liderazgo”,
afirmo Ortiz.

FORTALECER COMPETENCIAS

En 2021, Progreso trabajo fuertemente en forta-
lecer el ADN Progreso conformado por su codigo de
valores ética y conducta, Agenda de Liderazgo y las
competencias requeridas para lograr una competiti-
vidad diferenciada en los mercados donde opera, esto
permite habilitar a sus colaboradores en desarrollar
las competencias que los negocios requieren para lo-
grar los resultados esperados y asi generar oportuni-
dades de desarrollo personal y profesional.

Con este objetivo se puso en marcha el Modelo de
Trabajo Hibrido para Progreso, el cual brinda linea-
mientos a los lideres de equipo, teniendo en cuenta
la productividad, eficiencia y flexibilidad que la era
digital permite, para que con sus colaboradores pue-
dan definir el esquema bajo el cual puedan laborar, en
funcién de la naturaleza de su trabajo, las necesida-
des de la organizacion y el interés de la persona. Lo
que busca este modelo es fomentar que la Cultura, el
Clima y los Valores Progreso se construyan de mejor
forma con la cercania entre los colaboradores, a la vez
que se impulsa el balance vida-trabajo para su gente ®
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NOVO NORDISK " CLAT
(CENTRAL & LATIN AMERICA)

Impulsores
del cambio

Novo Nordisk * CLAT impulsa, de lamano
de sus colaboradores, un cambio positivo

paralasociedad.

Datos

Sector: Farmacéutico
y biotecnolégico.
Paises: Panama,
Republica Dominicana,
Guatemala, Honduras,
Costa Rica, Ecuador,
Per0, Curacao.

Nosotros no buscamos
ser lamejor empresa
del mundo, nosotros
queremos ser la

mejor empresa para
elmundo. Por esto
impulsamos el cambio
en nuestra sociedad”

FERNANDO
KLAPPENBACH
(P&O DIRECTOR)

Somos financiera,
ambiental y social-
mente responsables,
siempre conel focoen
el paciente”

LUIS CISNEROS,
VPY GENERAL
MANAGER

‘ovo Nordisk ® CLAT (Central & Latin Ameri-

ca) es una organizacion reconocida por tener

una cultura que fomenta el respeto, la diversi-

dadylainnovacion. Ademas, les gusta presen-
tarse como generadores de cambio.

El 2021 permitio a la compafia acompafiar a sus cola-
boradores en la transformacion cultural que se generé en
torno al concepto del trabajo. “Vemos el trabajo de una for-
mamas colaborativa, dindamicay agil. El trabajo yano es un
lugar, sino una actividad, donde los colaboradores tienen
necesidades cambiantes de entornos que encajen dentro
de su dinamica familiar y personal alo largo de su carrera”,
describen.

Para apoyar estas nuevas necesidades, Novo Nordisk ®
CLAT repenso la forma en la que utiliza sus instalaciones
ylas opciones que ofrece respecto amodalidades laborales,
oportunidades de desarrollo y movilidad.

Fernando Klappenbach, People and Organization Di-
rector de la compania, destaca que esto se dio con fin de
satisfacer las necesidades reales del ahoray el futuro, enfo-
candose en las actividades y necesidades de cada persona.

A este nuevo concepto lo llaman WOW “The Novo Nor-
disk ® Way of Working” el cual esta acompafiado de politi-
cas como: trabajo flexible, nuevas modalidades de trabajo,
home office, jornadas mas cortas y politicas de igualdad
-como licencia de paternidad ampliada-, entre otras. Con
esto buscan ayudar al colaborador a adaptarse a un ambien-
te cambiante.

Novo Nordisk ® CLAT es reconocida por ser impulsora
del cambio. Parte de la agenda del 2021 fue promulgar aun
mas la digitalizacion, la multicanalidad y asegurar la mejo-
ra de la calidad de vida de mas pacientes por medio de un
pipeline de productos innovadores.

“El 2021 nos permitié lanzar al mercado productos pio-
neros en los avances cientificos, y ampliar el acceso a los
mismos en laregién, lo cual representd un récord histérico
paralaorganizacion” comenta Luis Cisneros, Gerente Ge-
neral de Novo Nordisk ® CLAT.

Los diferentes lanzamientos trajeron consigo desarro-
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La empresa es reconocida por tener una cultura que fomenta el respeto,
la diversidad y la innovacion.

llo de nuevas habilidades, asi como la bisqueda de dife-
rentes formas para lograr llegar a mas pacientes por me-
dio de estrategias multicanal, acompafiados de un mejor
uso de la tecnologia.

La empresa también digitalizo procesos y desarrolld
centros de excelencia que permitieron reducir el trabajo
operativo, dando espacio a los colaboradores a centrarse
en la creatividad, la estrategia y lainnovacion.

“Fomentamos una cultura de desarrollo, donde abri-
mos espacios de crecimiento para todos los colaborado-
res bajo la filosofia: ‘todos son un talento para Novo Nor-
disk®”, dijo Klappenbach, quien destacé que en el 2021
generaron multiples asignaciones temporales, que le per-
mitieron a las personas desarrollar nuevas habilidades y
aportar su conocimiento a otros departamentos y afiliadas.

Afiade que “en Novo Nordisk ® no buscamos ser la me-
jor empresa del mundo, sino ser la mejor empresa para el
mundo”, vision con la que impulsan el cambio en la socie-
dad, medio ambiente, enfermedades cronicas y la innova-
cidn, algo que los define como “impulsores de cambio”.

Novo Nordisk ® CLAT es, de por si, una muestra de di-
versidad. Cuentan con colaboradores de mas de 13 nacio-
nalidades y de diferentes etnias, religiones, orientacion
sexual y edad. Viven la inclusion como un mindset que se
practica dia a dia, y que inicia entendiendo los diferentes
perfiles y motivaciones de cada quién, a la vez que brin-
dan herramientas y entrenamientos para fomentar una
cultura de pertenencia.

Luis Cisneros afiade que “somos financiera, ambiental
y socialmente responsables, siempre con foco en el pacien-
te”. En este sentido, la empresa crea iniciativas que tienen
como objetivo alcanzar la sostenibilidad. Y trabaja con el
findereducir suhuellade carbono a 0 parael 2045 en todas
sus operaciones.

Un eje importante son las alianzas con fundaciones y
entidades con el fin de generar cambios saludables que ga-
ranticen el acceso a la salud para todos. en el mundo. Esto
cumpliendo la promesa de asegurar acceso a su medicina a
todos los pacientes del mundo ®
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FENWAL, A FRESENIUS KABI COMPANY

Su mayor valor: La gente

‘La casa grande’, asi es como se llama el lugar donde todos los colaboradores de la
organizacion se retinen para cumplir sus tareas. Donde hay respeto, ayuday empatia.

Esta pandemia les impactdé de manera significativa, pero fueron resilientes y supieron salir adelante.

Datos

Sector que se
desempeiia:
Manufactura de
Dispositivos Médicos
/Salud

Paises con los
que participa
en el ranking:
Republica
Dominicana

‘ La politica de nuestra organizacién es muy
clara, nuestro mayor valor es la gente, por
eso nuestro enfoque esta en la seguridad y la
salud de quienes hacen posible todos nues-

tros buenos resultados y dan vida a nuestra gran

casa”. Asi definié Vladimir Francisco-Veras, Mgr II,

EHS & Security, la cultura de Fenwal, a Fresenius

Kabi Company.

Si bien, la pandemia los llevo a no estar todos en
las oficinas, ya que el 40% de los colaboradores ad-
ministrativos se mantuvo trabajando home office, la
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comunicacién y atencién no pararon.

En 2021 establecieron jornadas de vacunacion
in house, campafias de promocién y motivacién
parael cuidado de la salud en tiempos de pandemia,
ademas de las actividades de recreacion y aporte al
medio ambiente, donde incluyeron a las familias de
los colaboradores y programaron entregas de Kkits
con medicamentos y suministros a empleados que
resultaron positivos o sospechosos al COVID-19.

Asimismo, para resguardar a los equipos que si
llegaron a las oficinas aseguraron a sus empleados,
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FRESENIUS
KABI

caring for life

M

Toda crisis es pasajera y lo importante
es reinventarse”,

VLADIMIR FRANCISCO-VERAS,
MANAGER

Cumplimos los horarios de trabajo para
mantener el balance vida trabajo”,
GERALDOE. MARTiNEZ-MATEO,
DIR. HUMAN RESOURCES

Escuchary ser escuchados, establecer la
confianzay cercania. Bases de nuestro
liderazgo”,

OLGA GUZMAN,
TECHNICAL SUPT, EMPLOYEE RELATION.,

formando un protocolo de higiene y seguridad que
los “hace sentirse aqui mas seguros que en cual-
quier lugar”, destaca el ejecutivo. “Nuestros em-
pleados no tienen miedo de venir a trabajar por-
que pusimos a disposicion todas las herramientas
necesarias para que estén seguros”, de acuerdo con
Francisco-Veras.

Lo primordial de este tiempo de pandemia es
que “nuestro equipo de trabajo se ha adaptado a
esta nueva forma de vida que nos ha ensefiado que
siempre podemos dar méas y que mantener seguros
anuestros colaboradores y anuestraempresa siem-
pre sera nuestra prioridad”, asegurd su manager.

ESCUCHA, CERCANIA Y CONFIANZA

En la empresa se incentiva la interaccion entre
lideres y colaboradores, lo que produce un clima de
confianza auténtico y que, a su vez, se traduce en la
capacidad de dar respuestas y soluciones a las dife-
rentes ideas e inquietudes que se presenten, tanto
en lo laboral como en el enriquecimiento personal
y profesional.

El liderazgo se fomenta en todos los niveles
como un comportamiento no una norma de trabajo.
“E1CEO en Fenwal, a Fresenius Kabi Company, esta
consciente de que, a partir de la retroalimentacion,
el lider sera capaz de sacar mayor provecho a su
equipo de trabajo, porque se convierte en la opor-
tunidad perfecta para hablar y escuchar, creando
espacios genuinos de conversacion”, remarcé Olga
M. Guzman, Technical Supt, Employee Relation.

De acuerdo con Guzman, un verdadero lider no

dicta lineamientos a su personal, un lider guia con
sus palabras acompafiadas de sus actos, brinda el
espacio para que su gente se exprese con nuevas
ideas y juntos como equipo crean mejores estrate-
gias y lugares para trabajar.

HERRAMIENTAS GREAT PLACE TO WORK®

El Diagnéstico de clima y cultura realizado por
Great Place to Work® se ha convertido en una he-
rramienta clave para gestionar el clima laboral den-
tro de la organizacién. Ademas, les ha permitido
entender los pensamientos, necesidades y expecta-
tivas de su gente.

Esta medicion forma parte primordial de los ob-
jetivos corporativos que validan en todos los nive-
les de la organizacién y les ha servido para tomar
decisiones. “Como resultado, se evidencia cada afio
una mejor satisfaccion, orgullo y sentido de perte-
nencia de todos al formar parte de una organiza-
cién que es considerada el mejor lugar para traba-
jar”, asegurd la ejecutiva.

El comportamiento ético de los lideres y la for-
ma en que dirigen la organizacion es lo que pone de
manifiesto la confianza que tienen sus colaborado-
res “dandole cada dia mas veracidad a las expresio-
nes de que aqui en la Casa Grande somos una fami-
lia”, concluyé Guzman.

Una de las grandes lecciones que la emergencia
sanitaria dejo ala operacion de Fenwal A Fresenius
Kabi Company fue reconocer la importancia de la
motivacion, que debe cuidarse tanto fuera de la ofici-
na como dentro para obtener resultados®

® CcovID-19

ACCIONES

-Realizaron un levanta-
miento de los empleados
trabajando desde casa.

-Entregaron los equipos
requeridos para hacer su
trabajo de manera segura,
con calidad, e integridad.

-Dieron cumplimiento a
la ley del pais, realizando
contratos de teletrabajo.

BERNARDO ALVAREZ,
VP MANUFACTURING
OPERATIONS DR
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COSTA RICA

Abbott Un enfoque
colaborativo para el éxito

Siendo un lider mundial en temas de salud, enfocado en ayudar a las personas
a vivir plenamente en todas las etapas de la vida, cuidar de los empleados es un

valor fundamental en Abbot.

Abbott en breve

Sector: Dispositivos
Médicos / Costa Rica
Medical Devices

Crea productos
innovadores en diag-
nésticos, dispositivos
médicos, nutriciony
farmacéuticos.

Abbott es una em-
presa global conun
objetivo sencillo:
“Ayudar a las
personas a vivir vidas
mads sanasy plenas a
través de sus tecnolo-
gias y productos que
cambian la vida”

n 2021, las operaciones de manufactu-
ra de Abbott en Costa Rica participa-
ron por primera vez en la certificacién
Great Place to Work®, con el propdsito
de establecer una base de medicién para mejorar
la experiencia de los empleados en el lugar de tra-
bajo. Ese primer gran paso le ayuda a la empresa a
enfocarse mejor en las areas que requieren aten-
cién, al mismo tiempo que mejora sus fortalezas,
para construir una positiva cultura organizacio-
nal. El siguiente paso, que ya ha dado la compaiiia,
es capitalizar los resultados y aprovechar la fuerza
colectiva para afrontar los retos de 2022.

Con mas de 113.000 empleados en todo el
mundo y mas de 4.500 en Costa Rica, la sosteni-
bilidad empresarial para Abbott también significa
establecer un espacio favorable para la atraccidn,
compromiso, desarrollo y crecimiento de perso-
nas talentosas que comparten la dedicacion por
su trabajo, asi como una visidn y valores comunes.
En 2021, “lanzamos el programa Liderando con
Impacto. Este programa estd enfocado a que todas
las personas de nuestros equipos se sientan cuida-
das, escuchadas y acompanadas en sus desafios y
desarrollo, teniendo conversaciones mas produc-
tivas, identificando la experiencia y habilidades
necesarias para lograr sus objetivos, al tiempo
que genera confianza en los equipos para tener
un ambiente de trabajo agradable”, explico Keyla
Acosta Bracho, Directora de Recursos Humanos
de Costa Rica. El programa incluye a lideres, pero
existe un plan para replicar este programa con to-
das las personas de la organizacion que son con-
tribuyentes individuales y no tienen reportes di-
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Abbott

rectos. Segiin Acosta, en un entorno tan cambiante
es importante que las personas se sientan parte de
la organizacion mientras trabajan en sus objetivos.
“Queremos mantenernos enfocados en hacer que
nuestros colaboradores se sientan orgullosos de
trabajar para Abbott y ayudarlos a desarrollar su
mejor carrera en la empresa”.

Ademas, en 2021, Abbott reforzé su enfoque en
la diversidad y la inclusion. “Durante 2021, nues-
tros colaboradores recibieron capacitacion sobre
sesgos inconscientes”, destacd. Asimismo, las re-
des de empleados de la empresa -- PRIDE (grupo
de empleados LGBTQ+ y aliados), Mujeres Lideres
de Abbott y Mujeres en STEM -- ampliaron su nu-
mero de afiliados, y se han convertido en actores
esenciales en la construccion de una cultura inclu-
siva en Abbott. “Tal cultura requiere que nos com-
prometamos a crear conciencia sobre cdmo ser un
mejor aliado para crear espacios de desarrollo para
todas las personas”.

Abbott siempre ha tenido un enfoque colaborati-
vo, pero en un entorno tan desafiante como el crea-
do por la pandemia, ha reforzado su creencia de que
es necesario escuchar a las personas, comprender
sus necesidades y facilitarles la creacidon de un en-
torno de trabajo que responda a lo que necesitan. La
empresa tiene una estrategia de escucha activa que
incluye encuestas para preguntar a los empleados
sobre su experiencia de trabajo en Abbott y para dar
retroalimentacion sobre sus lideres.

La Directora de RRHH sefalo que la virtualidad
fue otro aprendizaje importante. Entendieron sus
ventajas y respondieron a las circunstancias. Entre
otros cambios, ajustaron la forma en que se reali-
zaban las reuniones de equipo y las capacitaciones,
para que los empleados pudieran seguir trabajan-
do y desarrollandose durante este periodo, descu-
briendo la posibilidad de llegar a mds personas que
nunca.

“CUIDANDO A LAS PERSONAS”

Aunque Abbott tiene una amplia cartera de tec-
nologias que cambian la vida, que abarca el espec-
tro de la atencidn de la salud, las operaciones de
fabricacion de la empresa en Costa Rica se centran
principalmente en productos esenciales (dispositi-
vos médicos para personas que los necesitan para
su salud), lo que requeria que muchos empleados
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trabajaran en persona. Pocas personas pudieron
unirse a un modelo de trabajo hibrido o remoto,
pero desde el comienzo de la pandemia, la empresa
se ha asegurado de que las personas se sientan se-
guras al ir a trabajar.

“Hemos establecido equipos para evaluar las
condiciones de nuestros edificios y hemos tomado
varias medidas, que incluyen procesos de limpieza
mejorados, implementacion de distanciamiento
social, uso de mascaras, controles de temperatu-
ra, asi como contratos con empresas privadas de
autobuses para brindar una opcién de viaje mas
segura. A mediados de 2021 comenzamos a aplicar
pruebas diagndsticas semanalmente”, detallaron.
Asimismo, la empresa reforzé los programas de
asistencia a los empleados, que ofrecen apoyo en
salud y bienestar, que estan disponibles tanto para
los empleados como para sus familias, y se enfocan
en brindar servicios de consejeria para el cuidado
fisico, financiero y emocional. Acosta sefialé que
desde el inicio de la pandemia se enfocaron en re-
forzar la estabilidad y el apoyo a sus colaboradores.
“Mantuvimos a todos nuestros colaboradores con
las mismas condiciones de salario y beneficios™.

A través de los programas “Pongamosle Cora-
z6n” y “Primero los de Casa”, Abbott pudo apoyar
econOmicamente a quienes lo necesitaban, para
que pudieran atender sus necesidades bdsicas.
Durante las fases mas duras de la pandemia, se or-
ganizaron horarios de trabajo flexibles para ayu-
dar a los empleados a administrar sus prioridades
profesionales y del hogar. Los empleados también
han podido tomar licencia por enfermedad pa-
gada si estan enfermos o en cuarentena, debido a
COVID-19. “Trabajar en Abbott debe brindarles a
nuestros colegas la oportunidad de convertirse en
lo mejor que pueden ser. Esto significa garantizar
que nuestra gente tenga oportunidades y desarro-
llo profesional, que reciban una compensacion y
beneficios competitivos por su trabajo, que se sien-
tan parte de una comunidad, y que sea claro para
todos que tenemos la oportunidad de hacer un tra-
bajo significativo aqui”, dijo Acosta.

“Consistentemente en el pasado, pero también
a medida que avanzaba la pandemia de COVID-19,
quedo mas claro para todos que cuidar a las perso-
nas es un valor fundamental de Abbott, y lo logra-
mos”, concluyd lalider ®

© ABBOTT

Productos

Su carteraincluye:

« Productos de nutricién
que construyen y mantie-
nen la salud en cada
etapadelavida.

« Soluciones de diagnésti-
co para guiar decisiones de
tratamiento eficaces.

 Medicamentos genéricos
demarca

« Dispositivos médicos con
tecnologias avanzadas
para mantener el corazén
y las arterias saludables,
tratar el dolor crénico,
trastornos del movimiento
y revolucionar el control
de la glucosadando a las
personas con diabetes
mas libertad.
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Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos
Cultura cimentada en valores con
alto desempeno de sus colaboradores

ACAP reforzo en la pandemia la importancia de contar con colaboradores integros,
comprometidos e identificados con la labor de 1a organizacion.

INCLUYENTE

Su inversién social
incluye los Fondos
Concursables ACAP
para el Desarrollo
Sostenible, donacio-
nesy voluntariado
corporativo e
iniciativas a favor del
medioambiente.

ACAP fue reconocida
con el sello ORO “RD
INCLUYE”, en el dm-
bito “Sensibilizacion
y Concientizacion”,
por sus esfuerzos en
materia de inclusion
y fomento de buenas
practicas.

Simon Genao, Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia; Erich Pineda, Vicepresidente de Auditoria; Yolanda Guzman,
Vicepresidente de Negocios; José Luis Ventura, Vicepresidente Ejecutivo; Reny Espaillat, Vicepresidente de Talento Humano;
Herson Corona, Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento y Luis Pefia, Vicepresidente de Administracion y Finanzas.

a Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos
(ACAP) promueve una vision de sostenibilidad
que integra las dimensiones econdmica, social y
ambiental, tanto en su modelo de negocios como
en sus estrategias corporativas. Este marco de accion esta
en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, y de sus valores institucionales
que se enmarcan en el respeto, la integridad, pasion, exce-
lencia, servicio, sostenibilidad y promocion de cambio.
ACAP es una entidad que proporciona soluciones fi-
nancieras a personas, familias y empresas, respaldada por
la experiencia y las competencias de su personal, asi como
porun marcado compromiso con la sostenibilidad.
Dentro de los productos y servicios que ofrece estan:
cuentas de ahorro, préstamos hipotecarios, de consumo y
comerciales; tarjetas de crédito y lineas de crédito.
Los clientes pueden acceder a sus productos a través de
los canales electronicos ACAP (Internet Banking y Movil
Banking ACAP). Cuenta con una red de 53 sucursales y 57

36 E&N Abril 2022 GPTW™ Caribe y Centroamérica / Edicion Caribe y Centroamérica

cajeros automaticos distribuidos en las principales locali-
dades en la Republica Dominicana.

A través de su Comision de Equidad y Conciliacion La-
boral, la Asociacion busca garantizar la igualdad de opor-
tunidades para todos sus colaboradores, al tiempo que fo-
mentala armonia entre la vida profesional y personal.

“Buscamos estimular o promover la implementacion
de buenas practicas en materia de equidad de género que
continuen fortaleciendo las condiciones de igualdad entre
nuestra gente, asi como practicas que aseguren la igualdad
y la no discriminacion, la prevision social, el clima laboral
adecuado, la libertad y accesibilidad laboral entre mujeres
y hombres”, comenté Reny Espaillat Khoury, vicepresi-
dente de Talento Humano de ACAP.

Los liderazgos de la organizacion estan comprometi-
dos con la implementacion de una cultura institucional
que promueve la inclusion, la accesibilidad de personas
con discapacidad y que ademads abarca creencias y con-
ductas, las cuales se refuerzan a través de canales fisicos
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y digitales, productos y servicios debidamente adecua-
dos, reclutamiento de talento humano y contratacion de
proveedores que también promueven valores e iniciati-
vas en esta linea.

En cuanto a la Innovacion y Mejora de Procesos, ACAP
esta fortaleciendo su cultura de Mejora Continua a nivel
institucional, con el fin de impulsar la creatividad y la in-
novacion en los colaboradores; entrenandolos y certifican-
dolos en metodologias para ser gestores de cambio en la
implementacion de ideas de mejoras.

Una muestra de este enfoque es el impulso del Progra-
ma Academia Innova+, mediante el cual entrenan conti-
nuamente a su equipo interno en el aprendizaje “learning
by doing”, que les permite vivir la experiencia de hacer que
las cosas sucedan y que, en su segunda edicion en 2021,
sumd a 25 colaboradores.

También fortalecen la cultura laboral brindando ca-
pacitaciones dirigidas a todo el personal en temas que
aportan a su bienestar, en programas como Inteligencia
Emocional, Etica y Valores, Manejo del Estrés, Etiqueta
y Protocolo, Sociedad y Medio Ambiente, Competencias
Conversacionales, Relaciones Interpersonales, Trabajo en
Equipo, entre otros.

LaVicepresidente de Talento Humano indicd que otras
acciones para mejorar el clima laboral estan orientadas al
desarrollo de capacidades y crecimiento profesional de sus
colaboradores.

Destac6 que solo en 2021 realizaron 13 transferencias
y 99 ascensos, reclutados en un 100 % de equipo interno.

E12021 fue un afio en el que ACAP robustecid la estruc-
tura organizacional creando nuevas areas, a fin de fortale-
cer el cumplimiento oportuno de los requerimientos deri-
vados de las normativas vigentes, en materia de gobierno.
Ademas, para aumentar la productividad y mejorar la ca-
pacidad de respuesta a las necesidades de los asociados y
clientes e incrementar sus niveles de satisfaccion.

ADAPTARSE AL CAMBIO

Con lallegada del 2021, gran parte de los colaboradores
de ACAP que podian teletrabajar se mantenian bajo un
modelo hibrido. Los colaboradores del area de negocios,
por lanaturaleza de sus funciones, se mantuvieron duran-
te todo el afio en lamodalidad presencial.

En cuanto a los de tecnologia, continuaban en modali-
dad home office en su totalidad. Se les brindé todo el respal-
do y las herramientas, como laptops, computadoras de es-
critorio y un bono para que pudieran adecuar sus espacios
con internet, escritorios, muebles y otros.

En cuanto al modelo hibrido y presencial, conforme
paso el afio y se dieron variaciones en las medidas por la
pandemia, los colaboradores se fueron incorporando me-
diante un calendario preestablecido, bajo un ambiente de
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Reny Espaillat, Vicepresidente de Talento
Humano.

total seguridad y confianza, amparados en protocolos de
prevencion y reintegracion, con distanciamiento y areas
desinfectadas para reducir contagios.

Lapandemia le dejé a ACAP una gran leccion, y es que
cada dia es mas importante contar con colaboradores inte-
gros, comprometidos e identificados con lalabor que reali-
zan, tomando en cuenta que en el pasado el teletrabajo en
una institucion financiera era casi impensable. Fueron sus
lideres los que lograron gestionar a sus equipos y adaptar-
los para enfrentar los cambios.

“El hecho de que nuestra institucion haya sido elegida
como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar® en me-
dio de la pandemia por COVID-19, contribuyd con laiden-
tificacion y sentido de pertenencia, lo que reforzo el com-
promiso de enfrentar nuevos retos. Ademas de contar con
un equipo de expertos y una herramienta confiable, basada
en las mejores practicas, dimos apoyo de seguimiento pos-
terior a los resultados con coaches calificados que apoya-
ron a nuestros lideres en el disefio de planes de mejora”,
detalld Espaillat.

RESULTADOS QUE HABLAN POR Si MISMOS

La ACAP cerr6 diciembre de 2021 con un indicador de
rentabilidad sobre activos (ROA) y de rentabilidad sobre
patrimonio (ROE) de 243 % y 11,77% respectivamente,
una cobertura de cartera vencida de 182 %, una morosidad
de cartera de créditos de 1,7 %. En todos esos indicadores
lograron mejoras.

“Las estadisticas verificadas (2020-2021) demuestran
de manera fehaciente la conveniencia de ser un gran lugar
paratrabajar. Esto es un impulsor del entusiasmo y del de-
seo colectivo de continuar dando la milla extra”, destaco
José Luis Ventura, Vicepresidente Ejecutivo ®

José Luis Ventura Castafios,
Vicepresidente Ejecutivo.

@ PROGRAMA
Academia
Innova +

Interconecta todas las
dreas y promueve la
mejora continua. De los
Champions (colaborado-
res participantes) en 2021
se reconocieron cuatro por
destacarse.

© PROGRAMA
Crecer +
Thinking
Day

Enfocado en promover
una cultura de calidad
mediante la reduccién de
procesos devueltos en el
tramite de las solicitudes
de crédito. En 2021, 44
sucursales fueron recono-
cidas por la calidad en sus
solicitudes de créditos.
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CORPORACION AG

Hechos de acero

Con objetivos claros y acciones acertadas, Corporacion AG logro posicionarse como un
gran lugar para trabajar. Trabajo por metas y desarrollo por competencias fueron clave.

Buenas
practicas

Durante el afio 2021,
Corporacién AG
promovi6 las buenas
practicas en todos los
ejes de su negocio,
sin descuidarala
organizaciényalas
comunidades donde
operan.

La organizacién for-
talecié su politica de
flexibilidad, a la vez
que su tecnologia en
la comunicacion les
permitié mantener
una alta eficiencia
con el fin de continuar
conectados y desarro-
llando exitosamente
el negocio

RODOLFO
GUZMAN,
DIRECTOR
EJECUTIVO DE RE-
CURSOS HUMANOS
CORPORACION AG.

Durante la emergencia sanitaria, Corporacion AG siguié aprendiendo acerca de las tendencias de la industria

a compaifia guatemalteca potencio el ta-

lento de sus colaboradores por medio de

incentivos para promover climas de con-

fianza y de inclusion con el fin de favore-
cer la equidad y el balance vida-trabajo.

La formula que utilizan es sencilla, como ellos
afirman, pero a la vez fuerte como el acero que fa-
brican. Las iniciativas de la empresa promueven
una direccion clara, ademas de evaluaciones objeti-
vas del desempeno, desarrollo del talento con base
a competencias corporativas y funcionales, respeto
mutuo y cuidar la salud y seguridad de cada uno de
los colaboradores

Para Corporacion AG, ser uno de Los Mejores Lu-
gares para Trabajar® se traduce en obtener resultados
positivos del negocio de forma sostenible y adaptable
con el fin de crear un ambiente 6ptimo para su perso-
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nal. Las herramientas de Great Place to Work® “nos
permitieron mantener un pulso holistico de como se
sentia la organizacion y sobre los puntos de preocu-
pacion poder tomar acciones enfocadas”, sostuvo Ro-
dolfo Guzman, Director Ejecutivo de Recursos Hu-
manos de Corporacion AG.

De acuerdo con el directivo, la empresa gene-
ra un ambiente donde todos pueden enfocarse en
agregar valor al negocio y a la organizacion sin pre-
ocuparse por acciones discriminatorias o irrespe-
tuosas.

Sus lideres se alinean con todos los ejes del ne-
gocio para crear una cultura Best Workplace, a fin
de que todos como un equipo sean capaces de ejer-
cer un liderazgo incluyente, abierto alainnovacion
y alas ideas de los colaboradores, de puertas abier-
tas y comunicacion fluida con los colaboradores.
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A la largo de la Pandemia, la Corporacion AG apoy¢ a los
colaboradores de cara a los nuevos retos.

“Informamos y educamos sobre que es impor-
tante para nuestros colaboradores, somos claros en
lo que esperamos de ellos, medimos las acciones y
hacemos un apropiado seguimiento, haciendo res-
ponsables de esto a cada uno de nuestros lideres y
colaboradores. Es un trabajo de todos, no solamen-
te del equipo ejecutivo, recursos humanos o el equi-
po de cultura” agregd Guzman.

PRACTICAS EXITOSAS

Durante el afio 2021, la empresa promovid las
buenas practicas en todos los ejes de su negocio,
sin descuidar a la organizacion y a las comunidades
donde operan. La cultura de trabajar por metas y
desarrollarse por competencias fue clave para man-
tener el desarrollo del negocio y de la organizacion.

Alo largo del afio pasado, la firma continu6 con
su modelo de teletrabajo para los colaboradores de
las oficinas generales. En el drea de produccién, AG
produjo de forma presencial. La organizacién gua-
temalteca se dio a la tarea de implementar practi-
cas que los mantuvieran eficientes en su dia a dia.
Lo anterior dio como resultado un modelo produc-
tivo y 6ptimo para su personal.

Desde las politicas de la organizacién y a través
de sus lideres, Corporacion AG apoy6 a los colabo-
radores de cara a los nuevos retos que se presenta-
ron durante todo este tiempo de pandemia. La or-
ganizacion fortalecid su politica de flexibilidad, a la
vez que su tecnologia en la comunicacién les permi-
tié mantener una alta eficiencia con el fin de con-
tinuar conectados y desarrollando exitosamente el
negocio. Sus lideres se enfocaron en una direccion
clara para que todos los colaboradores conocieran
la importancia de su aporte desde su rol o puesto

En AG se cuida la salud y seguridad de cada uno de los colaboradores.

de trabajo.

Durante la emergencia sanitaria, AG siguio
aprendiendo acerca de las tendencias de la indus-
tria y de como las organizaciones y nuevas gene-
raciones prefieren trabajar, asi como de nuevas
estrategias de Go to Market (G2M). Uno de los
principales aprendizajes fue medir los resultados
de su gente por medio de metas claras y no tanto
por las horas laboradas.

Los lideres tienen la conviccién de propiciar las
facilidades para que sus colaboradores logren man-
tener un balance perfecto entre la vida privada y la
laboral. “Para nosotros fue muy importante man-
tener especial cuidado en la salud organizacional,
el trabajo remoto nos ayudd a mejorar algunas si-
tuaciones personales y laborales de los colaborado-
res”, concluyé Rodolfo Guzman @

@ CORPORACION AG

Best
Workplace

Sus lideres se alinean con
todos los ejes del negocio
para crear una cultura
Best Workplace, para que
todos como un equipo
sean capaces de ejercer
un liderazgo incluyente,
abierto a lainnovaciény
alasideas de los colabora-
dores, de puertas abiertas
y comunicacion fluida con
los colaboradores.

© COLABORADORES

AG

Para Corporacion AG

ser uno de Los Mejores
Lugares para Trabajar®
se traduce en obtener
resultados positivos del
negocio de forma soste-
nible y adaptable con el
fin de crear un ambiente
6ptimo para su personal.
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ACINO LATINO AMERICANA

Liderazgo,
factor clave
para la cultura
organizacional

Acino anivel Global ha denominado al 2022
como: El Ao del Lider. Promueve la cultura

de “Tu Feedback importa”.

ENBREVE

Sector: Acino es una
farmacéutica de ori-
gen suizo. Desarrolla,
fabricay comer-
cializa productos
farmacéuticos de alta
calidad en mercados
emergentes.

Paises con los que
participaen el RK:
Costa Rica, Panama,
Nicaragua y Ecuador.

Great Place to Work®
nos dio una oportu-
nidad extraordinaria
para medir el impacto
de todas las inicia-
tivas, escuchando a
nuestros colabora-
dores. Nos llena de
orgullo los resultados
obtenidos participan-
do por primera vez”

JIMHAROLD,
GERENTE GENERAL
ACINO LATAM.

n Acino Latino Americana supieron adap-

tarse ala nueva realidad, dejada por la pan-

demia del COVID-19, gracias a sus cuatro

valores: Confianza, Empatia, Compromiso
y Coraje. “La confianza es nuestro motor principal.
Motivamos a nuestros colaboradores para que traba-
jenen pro del cumplimiento de los objetivos sin exigir
una dinamica de trabajo particular. Hemos sido em-
paticos”, destac6 Jim Harold, Gerente General Acino
LATAM.

El 2021 fue un afio retador, de acuerdo con su li-
der, tras vivir un 2020 en donde todos tuvieron que
adaptarse a una nueva normalidad, reaprender y re-
definir su forma de operar en todos los niveles. “Algo
clave para nosotros fue llegar al 2021 teniendo clari-
dad sobre las necesidades de nuestra gente; hemos
creado una cultura en donde el Feedback de nuestros
colaboradores importa, creando espacios de confian-
za para escucharlos y realizando encuestas de clima
y compromiso a nivel global y local”, resalté Harold.

Elapoyo emocional también fue importante. Crea-
ron el Programa de Bienestar, en donde ofrecieron
charlas sobre como manejar la ansiedad, estrés, cémo
mejorar la autogestion en la nueva dinamica de traba-
joy cémo mantenerse saludables.

Adicionalmente, implementaron un programa
de reconocimiento basado en sus cinco comporta-
mientos organizacionales, dedicando un tiempo de
calidad para reconocer a nivel regional a los colabo-
radores que se han destacado en su gestion. Gracias
a este acompafamiento, sumado a las herramientas
tecnoldgicas puestas a disposicion del equipo, para
Acino Latino Americana, el 2021 fue un afio exitoso,
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Para el 2021 su principal enfoque fue adaptarse y lograr los resultados.

con crecimientos a nivel de participacion de mercado.

“Ha sido clave comunicar e internalizar en nues-
tra gente nuestra ambicion de crecimiento. En 2021
hicimos mucho énfasis en trabajar teniendo foco en
nuestros cinco comportamientos: excelencia en la
ejecucion, sentido de responsabilidad y ownership,
efecto multiplicador, mentalidad de crecimiento y ser
explicitos. Estos comportamientos fueron incluidos
por primera vez como parte de la gestion de desempe-
fio 2021 y han tenido un impacto positivo en los resul-
tados”, enfatizo su representante.

Ser un gran lugar para trabajar les permitio ser
una organizacion estable. “Cerramos el afilo con una
tasa de rotacion de solo 3%, lo cual nos ha permiti-
do tener una operacién bastante saludable”, destaco
Jiménez. “Great Place to Work® ha sido una oportu-
nidad extraordinaria para medir el impacto de todas
las iniciativas que hemos tenido como organizacion
escuchando a nuestros colaboradores. Nos llenan de
orgullo los resultados obtenidos participando por
primera vez en un ejercicio tan retador como este,
un 92% de indice de confianza es algo que celebra-
mos”, agrego el lider.

La organizacion dio la bienvenida al trabajo hibri-
do segun el perfil de los grupos de colaboradores. El
personal administrativo debe asistir a la oficina como
minimo un dia a la semana. La fuerza de ventas avan-
z0 progresivamente a una modalidad de trabajo pre-
sencial, pues esta dindmica tiene mayor impacto en
sus resultados. Ademas, innovaron con herramientas
digitales, por medio de las cuales realizaron visitas
virtuales con médicos y clientes abriendo de esta for-
ma las puertas a la visita médica del futuro®
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Allied Global
Balance entre rendimiento
y bienestar de su gente

La empresa ofrece una serie de compensaciones a sus colaboradores, entre ellas
procesos de capacitacion y formacion sin costo a través de su Allied University

PROGRAMAS

La empresa cuenta
con iniciativas
dirigidas a mejorar la
calidad de vida de sus
colaboradores

« Keep Learning: en
busca del desarrollo
personal y profesio-
nal de su gente, con
webinars, talleresy
otros.

= “Comité de Work
From Home”: de-
fine procesos que se
deben crear, adaptar,
documentaryel
soporte que brindan
las areas administra-
tivas en un entorno
remoto.

= Taller“No te
hagas bolas”: trata
del manejo de las
emociones y cémo
identificarlas

= Curso “Qué pasa-
ria (COVID-19)”:
enfocado en cémo
pueden gestionar el
aislamiento, empatia
y el cuidado ante la
pandemia.

 “Estrés c6mo
sobrellevarlo™:
orienta sobre cémo
se debe de manejar el
estrés.

llied Global es una empresa lider en solu-

ciones integrales de negocios, tanto en el

ambito de Business Services, Contact Cen-

er y BPO, como en servicios de tecnologia

e innovacion. En 2022 destaca como uno de Los Me-

jores Lugares para Trabajar® en la region, un recono-

cimiento que ha sido determinante en los tiempos de
grandes desafios que planted la pandemia.

Gracias a la encuesta de Trust Index™ que les per-
mite medir el nivel de confianza de sus colaboradores
en la organizacidn, la empresa realiza una entrega de
resultados con los lideres de cada cuenta, para asi crear
planes de cierre de brecha, acorde con las areas de
oportunidad que han identificado alo largo de los afos.

En este proceso hacen un contraste del rendimien-
to del equipo, de manera que se identifiquen no solo los
objetivos organizacionales, sino también los mecanis-
mos para ocuparse del entorno emocional de su gente.

“Para hacer una eficiente gestion de Lideres traba-
jamos una serie de programas y procesos que dan vi-
sibilidad, no solo a datos de resultados, sino también
a las habilidades de gestion de equipos de trabajo, un
factor esencial para el logro de los objetivos organiza-
cionales. Todo estd adherido a la filosofia Our People
First que identifica a Allied Global”, sefialé Gabriela
Gordo, VP de Cultura, Comunicacion y Mercadeo.

De la mano con estos procesos, ofrecen una serie
de compensaciones a sus colaboradores, como Allied
University (sin costo), disefiada para integrar una
gran variedad de cursos, webinars, talleres, entre
otros, y asi apoyar en el desarrollo personal y profe-
sional de su gente.

Ademas, para crear climas de confianza genera-
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Allied Global opera con un modelo hibrido y planea mantenerlo
a largo plazo.

ron un espacio para que el colaborador comunique su
percepcion y con los resultados persiguen identificar
ajustes acordes con el rol esperado de quienes lideran
procesos.

“Nuestro pilar Our People First nos motiva para
generar oportunidades de crecimiento para todos
nuestros aliados promoviendo la inclusion y equidad,
y favoreciendo el balance vida-trabajo. Aprovecha-
mos el ‘know how’ de nuestro talento humano en una
relacion de ganar-ganar, y damos prioridad a nuestro
personal interno a la hora de escoger nuevos pues-
tos”, dijo lalider de Allied.
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@ AlliedGlobal

En el tema humano, para crear climas de confianza, se brinda un espacio para que EL pilar Our People First promueve la inclusién y equidad,

el colaborador comunique su percepcion.

POLITICAS DE ETICA Y BIENESTAR

De acuerdo con la vocera, la iniciativa mas deter-
minante que llevaron a cabo durante el 2021 fue la
creacion y establecimiento de la politica de ética en
Allied Global. Esta surgié desde la primera evaluacion
de Great Place to Work® realizada en el afio 2020 y la
cual se consideré como una prioridad esencial en la
estrategia desde ese momento.

“Hoy podemos decir con mucho orgullo que, para
enero 2022, lanzamos oficialmente nuestro canal de
denuncia, con apoyo de un proveedor externo en te-
mas de transparencia, y nuestro codigo de ética actua-
lizado y robustecido como politica interna”, dijo.

Gabriela Gordo destaco que la principal leccién de
esta pandemia ha sido que es posible trabajar en cual-
quier lugar, de una forma segura, apoyando a la gente
y clientes; pero también se reforzo la creencia de que
la comunicacion transversal dentro de la empresa, en
todos los niveles, es vital para mantener el engagement
ylograr que cada persona se sienta segura.

Allied Global considera determinante el bienestar
y la salud de sus aliados, lo que le llevd a implemen-
tar el teletrabajo durante la pandemia de una manera
rapida y productiva. Cada lider de areay el equipo de
tecnologia y departamentos administrativos elabora-
ron propuestas a las soluciones tecnoldgicas y herra-
mientas adecuadas para impulsar este proceso, que
fue sumamente exitoso, dado que al mes de iniciadala
pandemia, ya tenian a mas el 70 % de sus colaborado-
res en esta modalidad.

Luego, con laimplementacion del teletrabajo, con-
formaron el “Comité de Work From Home” con el ob-
jetivo de definir todos procesos que se debian crear,
adaptar, documentar y el soporte que brindan las
areas administrativas en un entorno remoto.

La organizacion ha mantenido un modelo hibrido
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favoreciendo el balance vida-trabajo.

y tienen el plan de continuarlo a largo plazo, pues la
experiencia ha resultado positiva, adaptandose como
empresa en la tecnologia, aprendiendo de los errores
y fortaleciendo los procesos para que las gestiones de
sus aliados que trabajan en casa se hagan mas faciles y
eficientes bajo este modelo.

“Creemos firmemente que, si nosotros cuidamos
de nuestros aliados, ellos cuidaran de nuestro nego-
cio, por lo que hemos creado programas o actividades
que les permitan enfocarse en la salud mental y bien-
estar fisico ante el COVID-19”, dijo.

Uno de los programas que impulsaron fueron las
“Clinicas Psicoldgicas”, donde trabajan citas virtua-
les, propiciando un entorno cémodo y receptivo al
tratamiento, de manera que el colaborador se sienta
con la libertad de expresar sus inquietudes, temores
o problemas. Asimismo, abrieron canales de comu-
nicacion en conjunto con los lideres y areas adminis-
trativas, para que su gente puede indicar su estado de
salud y asi brindar un seguimiento personalizado y
proveer el apoyo necesario.

“Definitivamente, consideramos que, en este
mundo tan cambiante, siempre se debe de seguir
aprendiendo, migrando y generando mayor valor. Es
imposible mantenerse vivos como empresa si no nos
mantenemos constantemente innovando y mejoran-
do. iNuestra promesa hacia los clientes estd en ser su
mejor aliado!”, sostuvo la VP de Cultura, Comunica-
cion y Mercadeo.

La corporacion atiende solicitudes de mercados
tecnoldgicos en Estados Unidos y Europa, cumpliendo
con las mas altas exigencias de sus clientes. Allied Glo-
bal posee una infraestructura con tecnologia de punta
y diversidad de recursos en ingenieria, y se ha posicio-
nado como una de las excelentes companias para tra-
bajar en la region por dos afios consecutivos®
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GRUPO AUTOFACIL

Por el
bienestar
de todos

La financiera no escatima esfuerzos ni
recursos para cuidar a sus colaboradores
durante la pandemia

Datos

Sector: Financiera de
Automodviles

Paises que par-
ticipanen el RK:
Guatemala, El Sal-
vador (casa matriz),
Honduras, Costa Rica
y Panama.

Otras operaciones:
Colombiay Nicaragua

Reforzamos los
programas de valores
ydeRSE, con los
cuales promovemos
el sentido de familiay
el orgullo de trabajar
para Autofacil, asi
como el apoyo entre
colaboradores, equi-
poy la comunidad”

OSCARCHAVEZ,
GERENTE GENERAL
REGIONAL

ara Grupo Autofacil, la prioridad ha sido y

sigue siendo proteger a sus colaboradores

con medidas de bioseguridad y alternando

un sistema hibrido de trabajo presencial con
teletrabajo. Adecud los espacios dentro de sus instala-
ciones, monitorea la salud de su personal y los apoya si
requieren medicamentos o atencion médica.

Grupo Autofacil es la division financiera de Grupo
Poma, especializada en el financiamiento de vehiculos
y Leasing. “Lo que nos diferencia de otras instituciones
esnuestraagilidad en el otorgamiento de créditos, aten-
cién a segmentos de clientes no bancarizados, creacion
de soluciones personalizadas y la flexibilidad de nues-
tros planes de pago”, definen. La tecnologia juega un
papel fundamental para lograr las metas de desarrollo
de Autofacil. También ha sido un respaldo para brindar
opciones a sus clientes en la solicitud de créditos o ala
horade realizar sus pagos por medios digitales.

Ante la pandemia, los lideres han tenido que reno-
varse y ser creativos para celebrar momentos impor-
tantes, como los logros de meta. Durante todo el afo,
Grupo Autofdcil realizé el “Thank You Challenge”, acti-
vidad donde cada jefe o gerente tuvo la oportunidad de
agradecer a cada uno de los colaboradores de su area,.

Aunado alo anterior, la empresa, promovio la actua-
lizacion de competencias enfocadas en las nuevas ten-
dencias del mercado, que les permitieron un anélisis
mas profundo de como gestionar desempefios excep-
cionales y asi mejorar como equipo.

“Reforzamos los programas de valores y de RSE, con
los cuales promovemos el sentido de familiay el orgullo
de trabajar para Autofacil, asi como el apoyo entre cola-
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boradores, equipo y la comunidad”, dijo Oscar Gilberto
Chavez, Gerente General Regional de Autofacil.

ANTE TODO PRECAUCION

Autofacil mantiene un modelo hibrido en toda la
region, el cual ha sido exitoso y les ha permitido a los
colaboradores mantener e incrementar su sentido de
compromiso y productividad. La firma prioriza el te-
letrabajo para todos los especialistas que no requieren
ningn insumo fisico, asi como para personal adminis-
trativo que puede realizar su trabajo de forma remota.

La financiera promueve tres modalidades para sus
colaboradores: teletrabajo al 100%, teletrabajo parcial
y trabajo en oficina al 100% para quienes por la natura-
leza de sus funciones tienen que hacerlo desde alli. En
estos casos, se gestiona de ser posible, el transporte in-
dividual, para evitar contactos que puedan incrementar
los contagios del COVID- 19; en teletrabajo, se facilitan
los insumos para conexiones de Internet en sus casas y
cualquier otra herramienta necesaria.

Autofacil ha sido parte de la medicion de GPTW™
desde hace mas de 10 afios, porque estan convencidos de
que un excelente clima de trabajo va alineado al fortale-
cimientoy crecimiento de su empresa. Los componentes
que evalua el Instituto les permiten renovarse cuantas
veces sea necesario, para mejorar y madurar la gestion
con sus colaboradores que son su pilar fundamental.

“Anualmente ejecutamos planes de accion focaliza-
dos a los campos de mejora seiialados por el GPTW™
que nos permiten mantenernos actualizados con todos
los cambios de capital humano y del mercado”, conclu-
y6 el Gerente General Regional de la firma ®
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BN VITAL

Distinguida por
su madurez

organizacional

Para BN VITAL ser un “Excelente Lugar para Trabajar”
es un reconocimiento que los llena de orgullo, pero
alavez es un componente que debe incorporarse
constantemente en el ADN empresarial.

Nos hemos com-
prometido conuna
cultura de innovacion
para buscar los
comportamientos
que nos conducirdna
la excelencia organi-
zacional”.

HERMES
ALVARADO
SALAS,

GERENTE GENERAL
BN VITAL

N Vital, operadora de pensiones, del Conglo-

merado Financiero Banco Nacional, es una

organizacion que busca el bienestar de los co-

laboradores en todos sus ambitos biopsicoso-
ciales y laborales.

Contar con una madurez organizacional en materia
de home office, ha permitido a los lideres de la operado-
ra depositar plena confianza en sus equipos de trabajo,
lo cual se refleja en los resultados obtenidos al cierre del
afio 2021, reafirmando el nivel de engagement e identi-
ficacidon que tiene la cultura empresarial de BN VITAL.

“Todo eso lo hemos logrado con el compromiso real
de nuestros lideres por seguir manteniendo ala empresa
como un ‘Excelente Lugar para Trabajar’, contamos con
un plan de cultura 6ptimo que abarca procesos de capa-
citacion, coaching, mentoring con los lideres y planes de
capacitacion con el resto del personal, los cuales respon-
den a la estrategia general de la organizacion. Ademas,
tenemos un plan de sucesion consolidado, el cual se pone
constantemente en practica y abarca puestos claves, fa-
cilitando la continuidad del negocio”, sefiald Hermes Al-
varado Salas, Gerente General de BN Vital.

La organizacion tiene claro que capacitar al personal
es una inversion y un sinénimo de motivacion, por lo que
disefiaron un diagndstico de necesidades de capacitacion,
tanto técnico como competencial y estratégico, que se
actualiza afio con afio, con su respectivo contenido eco-
nomico para su ejecucion. Este plan esta orientado ala es-
trategiay alas exigencias del negocio, y su fin es lograr que
se vea permeado en el servicio que brindan a sus afiliados.
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Indudablemente la pandemia ha venido a darle al Sis-
tema Financiero Nacional en Costa Rica un gran giro y
en lo que concierne a las operadoras de pensiones ain
mas. Sin embargo, la gran fortaleza que tiene BN VITAL
es la capacidad de ser resiliente ante los cambios, valor
que es trasmitido por la alta administracion.

En momentos adversos la organizacion se reinventa
y busca no solo el beneficio de los afiliados, sino también
el resguardo de sus colaboradores. La pandemia los ha
retado a adaptarse a una nueva realidad, a innovar en el
manejo de las reuniones, celebraciones y aprender el va-
lor de la conexién humana desde la virtualidad. Esto se
logro con celebraciones de actividades especiales, char-
las, reuniones, talleres, foros, webinars, entre otros.

“Para BN VITAL ser un ‘Excelente Lugar para Traba-
jar’ es un reconocimiento que nos llena de mucho orgu-
llo, pero alavez sabemos que es un componente que debe
incorporarse constantemente en el ADN empresarial, es
una filosofia cultural. Tanto la Gerencia como el Depar-
tamento de Desarrollo Humano y Salud Organizacional,
son vigilantes de que realmente se viva este espiritu en
el climay en la cultura de laempresa”, indic6 Alvarado.

Precisamente esta cultura organizacional es un factor
de ventaja competitivay BN VITAL lo tiene muy presen-
te, por ello se enfoca de manera proactiva y se esfuerza
en construir una ruta que ayude a cumplir los objetivos
estratégicos. “Por ejemplo, nos hemos comprometido
con una cultura de innovacion para buscar los compor-
tamientos que nos conduciran a la excelencia organiza-
cional”. dijo su gerente general. “Seguiremos trabajando
con determinacién y compromiso en una cultura inclu-
siva, respetuosa, generadora de confianza, en donde se
empodere a su personal, que se resguarde el balance de
vida - trabajo, pues necesitamos colaboradores produc-
tivos, felices y comprometidos, en un proceso sostenido
de amar lo que hacen” ®
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Coopeservidores (CS)
Una cultura basada en el
bienestar de las personas

La organizacion se posiciona como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar “ en
Centroaméricay el Caribe enfocada en la innovacion, transformacion y agilidad.

Otros incentivos

Formacién continua:
mediante procesos de
aprendizaje para po-
tenciar las habilidades
de los colaboradores.

Actividades de equi-
po: para agradecer,
reconocer y premiar el
esfuerzoy logros de
los colaboradores.

Modelo hibrido: una
modalidad de trabajo
que permite generar
un balance entre la
vida laboral y personal
de los colaboradores.

CS enFamilia: tardes
de cine virtual para los
colaboradores y sus
familias mediante la
proyeccién, via strea-
ming, de peliculas con
mensajes positivos
que fomenten el amor
y union.

Programa Bienestar
Integral: para desarro-
llar alos colaboradores
enlos ejes; mente,alma
y cuerpo.

Consultorio médico
deempresay visita
defisioterapeuta:
para velar por la salud,
integridad y bienestar
de los colaboradores.

urante sus 64 afios como una organizacion
simple, digital, innovadoray humana, Coope-
servidores (CS), ha trabajado para fortalecer
su cultura organizacional, propiciar un am-
biente sano y equilibrado, y asegurar la salud y bienestar
integral de sus colaboradores, la sociedad y el ambiente.

Esto la ha posicionado como uno de los mejores lu-
gares para trabajar en Centroamérica y el Caribe, reco-
nocida por el instituto Great Place to Work®, consultora
internacional de investigacion que certifica a los mejores
lugares para trabajar a nivel mundial.

“Pensamos primero en la gente, es uno de los valores
que vivimos diariamente en Coopeservidores. El bienes-
tar integral de cada uno de nuestros 750 colaboradores
es lo que nos impulsa a trabajar todos los dias para con-
vertirnos en el mejor grupo cooperativo para el mundo”,
aseguro Oscar Hidalgo Chaves, gerente general de Co-
opeservidores.

BIENESTAR ENFOCADO EN TRES AREAS

El compromiso de CS por fortalecer su cultura organi-
zacional le ha llevado a promover acciones que fomentan
el bienestar fisico, emocional e interpersonal.

Por ello, durante el 2021, un afio de grandes retos y
aprendizajes generados por los impactos de la pandemia
por COVID-19, le permitieron ejecutar de manera exito-
sa su programa de salud y bienestar integral, enfocado en
tres grandes ejes: cuerpo, mente y alma.

Esta iniciativa, ya habia sido implementada hace va-
rios afios, pero en 2021 tomé un significado especial: for-
talecer la relacion de respeto, confianza y lealtad con sus
colaboradores.

La promocion de habitos saludables, la formacion y
ensefianza, agilidad, flexibilidad y adaptacion al cambio,

48 E&N Abril 2022 GPTW™ Caribe y Centroamérica / Edicion Caribe y Centroamérica

asi como una comunicacidn asertiva, se convirtieron en
pilares clave que le permitieron a CS alcanzar un equili-
brio sano y sobrellevar los efectos generados por la actual
pandemia.

“En CS entendemos que los excelentes lugares para
trabajar se construyen dia a dia, a través de practicas co-
tidianas y las relaciones entre colaboradores y lideres.
Por esta razon, apostamos por un liderazgo con propdsito
que nos permita adaptarnos, transformarnos, y a la vez,
crecer como organizacion y personas”, indic el Gerente
General.

El esfuerzo de CS se complement6 en la transforma-
cion digital, mediante la cual se potenci6 el desarrollo de
programasy procesos de formacion enfocados en fortale-
cer la cultura de innovacion y las competencias digitales
de sus colaboradores en las dimensiones del ser, saber y
estar, para impulsar su aprendizaje continuo, la creativi-
dad y el trabajo colaborativo.

Asimismo, la comunicacion en doble via y una cultura
de puertas abiertas le han permitido la creacion de mejo-
res vinculos de confianza, respeto y empatia entre lideres
y colaboradores lo cual promueve la mejora continua e
impulsa la creatividad y productividad para alcanzar me-
jores resultados.

ADAPTACION AL CAMBIO

Lasalud y seguridad laboral son prioridad para CS, por
eso durante el 2021 la organizacion mantuvo a sus cola-
boradores en modalidad de teletrabajo, excepto aque-
llas areas que brindan atencion directa a sus asociados y
clientes, a quienes, en cumplimiento con los lineamien-
tos establecidos por las autoridades de salud de Costa
Rica, se les brind6 todo el equipo de proteccion y seguri-
dad necesarios para trabajar de manera segura.
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“En nuestro caso el teletrabajo tomo protagonismo y
con ello cambidé también nuestro modelo de estructura
hacia una metodologia mas agil y nuevas formas de traba-
joy comunicacién. Como parte de nuestros esfuerzos por
prevenir la transmision de la pandemia y proteger la salud
e integridad de nuestros colaboradores, desarrollamos un
programa de prevencion llamado Escudo contra la CO-
VID-19, que nos permitio establecer politicas y protocolos
para evitar el contagio en nuestros lugares de trabajo”, ex-
plicé Hidalgo, Gerente General de Coopeservidores.

Este programa incluyo acciones como campaiias de
concientizacion, capacitaciones en temas como manejo
de emociones, efectividad en tiempos de crisis, liderazgo
remoto, resiliencia e inteligencia emocional.

También, la organizacion realizo el traslado de equipo
ergonomico desde las oficinas hasta las residencias de los
colaboradores en modalidad de teletrabajo, y ejecutd ins-
pecciones periddicas para asegurar el cumplimiento de
las medidas de proteccion del personal que laboraba de
manera presencial.

Actualmente, en CS se encuentran en un proceso de
gestion del manejo de cambio que consiste en la prepa-
racion de un modelo de trabajo hibrido que les permitira
recibir nuevamente a los equipos de trabajo y brindarles
el acompafiamiento necesario para adaptarse a la nueva
realidad laboral.

Una nueva realidad que lo cambi6 todo, pero que tam-
bién les permitio consolidarse, trascender y crecer a tra-
vés de valores mas elevados y mas humanos.

Y es que, durante los dltimos afios, la organizacion ha
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Oscar Hidalgo Chaves, gerente general de Coopeservidores.

experimentado importantes cambios y acelerado su pro-
ceso de transformacion digital.

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD

Hoy, estan conformados por tres empresas; Coope-
servidores, CS Corredora de Seguros y su centro de In-
novacion, Nova Hub, desde las cuales ofrecen soluciones
integrales y sostenibles, centradas en las personasy en su
bienestar.

Asimismo, en CS aseguran que se estan preparando
con un robusto plan de continuidad del negocio, con el
objetivo de fortalecer su gestion, potenciar su cultura or-
ganizacional y asegurar la sostenibilidad y rentabilidad
dela organizacion.

“Para adaptarnos a esta metodologia hibrida nos en-
contramos haciendo uso de recursos tecnologicos que
agilicen nuestro dia a dia. Ademads, estamos capacitando a
nuestros equipos de trabajo para generar en ellos un alto
grado de empoderamiento, autogestion y responsabilidad,
lo que nos permitira fortalecer nuestro clima laboral, la
confianza e impulsar mas y mejores oportunidades de cre-
cimiento”, sefiald Oscar Hidalgo, gerente general de CS.

Hidalgo insisti6 en que, Grupo CS continuara traba-
jando en la misma linea, bajo una robusta estrategia de
Triple Bienestar; econdmico, social y ambiental que les
permita ampliar su huella positiva en la sociedad y el
ambiente y seguir promoviendo politicas y practicas sos-
tenibles para fomentar un ambiente laboral diverso e in-
cluyente para todala gran familia CS y que juntos puedan
seguir construyendo un gran lugar para trabajar ®

@® HISTORIA

CS

Coopeservidores (CS) es
un grupo cooperativo que
tiene 64 afios de operar en
Costa Rica, en el sector de
Servicios Financieros. Fue
fundada el 2 de octubre
de1957.
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Hospital Clinica

Biblica: Gente
comprometida
y con valores

Los lideres tienen claro que una organizacion
unida, comprometida, agradeciday solidaria es
clave para enfrentar los retos que se presentan en
el dia a dia de la operacion.

n Hospital Clinica Biblica fomentan el liderazgo de puer-
tas abiertas, sin barreras, incentivando la accesibilidad y
cercania con los colaboradores, mediante la creacion de
espacios para escuchar y recibir sugerencias.
La comunicacion y el trabajo en equipo son factores clave en este
proceso. El Hospital se define como una organizacion unida, com-
prometida, agradecida y solidaria, que transmite valores. Durante
2021 éstos valores se fortalecieron e impactaron positivamente en
el ADN empresarial, teniendo claros los desafios y retos actuales.
En este periodo, la organizacion logré adaptarse a los cambios y los
desafios del entorno, con la implementacién y difusién de la politi-
ca institucional del teletrabajo, para los puestos que lo permitian, y
manteniendo un modelo hibrido, entre virtual y presencial.
“El apoyo de los lideres hacia sus equipos de trabajo fue fundamen-
tal para el logro de esta nueva forma mixta de trabajo, y asi proteger
atodos nuestros colaboradores, manteniendo la productividad y re-
sultados. Los resultados obtenidos en 2021 fueron el reflejo de este
enfoque, compromiso y alineacion con su vision y mision”, indico
Evelyn Garcia Vindas, Gerente de Talento Humano.
La organizacion saco provecho del aprendizaje continuo que vino
con la pandemia, el valor de confiar en su gente y la capacidad de
cada miembro por adaptarse de manera creativa y resiliente, gene-
rando resultados extraordinarios al cierre del afio.
Las herramientas de Great Place to Work® les ayudaron en este ca-
mino, pues al contar con una buena cultura organizacional, donde
las personas se sienten identificadas con la razén de ser de la em-
presa, la ruta fue mas llana.
“Con la herramienta Building Trust compartimos sesiones de tra-
bajo y espacios de formacion con los lideres de los diferentes equi-
pos, para establecer planes de accion, compromisos individuales
para mejorar competencias y habilidades de escucha, comunica-
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cién, empoderamiento, toma de decisiones y adaptacion al cambio,
todo alineado a los desafios y metas establecidas”, anadio.

Para Clinica Biblica cada persona colaboradora es importante y
forma parte de los pilares que sostienen su enfoque, de manera que
el 2021 fue un tiempo perfecto para dar continuidad a su programa
“Juntos Nos Protegemos”, asegurando la salud de su gente.

La organizacion también trabajo en el reforzamiento de sefializa-
cidn, protocolos sanitarios, tecnologia, equipo de proteccion, salud
ocupacional y ambiente, campafias de vacunacion, semana de la sa-
lud, ayudas solidarias, seguimiento y atencion de la médico de em-
presa, asi como, apoyo psicoldgico y espiritual, nuevos uniformes
institucionales y aumento en subsidios de alimentacion.

EN ARAS DE LA MEJORA

En el tltimo afio, el trabajo ha sido intenso. La incertidumbre, los
cambios y la demanda de servicios para Clinica Biblica resultaron
grandes desafios, pero no perdieron de vista lo mas importante: sus
colaboradores.

Esto los impulso a dar pasos agigantados para potenciar su cultura
organizacional, poniendo como prioridad la comunicacion, brin-
dando mensajes claros y transparentes sobre los cambios del entor-
no, en un esfuerzo por reducir la incertidumbre.

Asimismo, los lideres trabajaron en la gestion del conocimiento,
creando espacios para fortalecer la toma de decisiones, implemen-
tando ideas e innovando con servicios para dar continuidad a la
atencion de sus clientes, a la vez que reconocieron el esfuerzo de
cada uno de los miembros de la organizacion ®
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GUATEMALAY COSTA RICA

doTERRA Centroamerica
Esencia de mejoray
colaboracion

En 2021 culmindé bajo un modelo hibrido, promoviendo teletrabajo por periodos cortos,
cruzando virtualidad con presencialidad en reuniones de equipos multidisciplinarios

4 areas de apoyo

doTERRAimpulsé una
metodologia durante

el 2021 para que sus
colaboradores lograran
las metas establecidas,
las cuales se enfocaron
encuatro areas de
impacto:

Alineacion estra-
tégica: trabajaron
constantemente ensus
objetivos estratégicos,
demaneraquelos
colaboradores siempre
tuvieran claro el rumbo
y sus responsabilidades.
Efectividad organi-
zacional: procuraron
siempre tenerunalto
grado de congruencia
entre los objetivos
organizacionalesy los
resultados observables,
estableciendo medicio-
nes eindicadores.
Experienciadel
empleado: trabajaron
arduamenteen
monitorearsuclimay
endesarrollariniciativas
que hagan que su gente
sesienta feliz.
Agilidad organizacio-
nal: se esmeranen que
sus equipos de trabajo
perciban de los lideres
la capacidad para
renovarse, adaptarsey
tener éxito, incluso en
unentorno ambiguoy
turbulento que cambia
rapidamente.

ara la compaiiia obtener la certificacion de

Great Place to Work® marcé un antes y un

después. La medicion de clima organiza-

cional evidenci6 que cada una de las deci-
siones tomadas han dejado una huella profunda en
su equipo de trabajo, potencio la forma en que ven a
sus colaboradores y les permitié impulsar iniciativas
mas estratégicas y mejor enfocadas, tomando siem-
pre en cuenta a su gente.

Rolando Salazar Rolddn, Gerente General Cen-
troamérica fue enfatico en que la organizacion ha
desarrollado un modelo de ventas especial, al igual
que sus productos; basado en un sistema de Venta
Multinivel que permite a sus distribuidores trabajar
con los clientes, en lugar de dedicarse al marketing
masivo, desarrollando relaciones de confianza.

“Durante el 2021 trabajamos en fortalecer nues-
tro clima laboral, impulsando actividades ludicas de
equipo, almuerzos y convivios entre horas laborales
para generar una mayor union de grupo; asimismo,
implementamos beneficios que fortalezcan los lazos
empresa-colaborador, como es nuestra politica de
puertas abiertas, la retroalimentacion y el debate in-
dependiente de las jerarquias”, cont Salazar.

Precisamente, su politica de puertas abiertas re-
sulté un punto de inflexién en la mejora del clima la-
boral, demostrando a sus colaboradores que ningtin
problema o duda es demasiado pequefio como para
no ser discutido, mientras que promovieron las co-
municaciones bilaterales y dieron voz y voto a toda
su gente.

Otra accion que potencio a su talento humano fue
el establecimiento del “Short Friday” (viernes cor-
to), un beneficio que le permite a sus equipos gozar
de un tiempo extra con sus familiares o utilizarlo en
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Rolando Salazar Roldan, Gerente General Centroamérica

temas personales.

“Creamos una plataforma de capacitacion acorde
a las necesidades de nuestra gente, incrementando
sus capacidades como equipo y desarrollandoles en
sus puntos de mejora. Ademads, elaboramos proyec-
tos especiales que les facilitaran la colaboracion in-
terdisciplinaria, dando a nuestros equipos mas ope-
rativos el protagonismo en los procesos de mayor
complejidad”, afiadio el vocero.

La capacitacion también se dirigié a su equipo
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Equipo de Guatemala

gerencial, con el fin de fortalecer sus habilidades,
dando un giro hacia un liderazgo empatico y de
acompanamiento; a la vez que hacen entrenamien-
tos constantes y revisan la retroalimentacion de su
gente para brindarles los conocimientos técnicos
que les permitan conducir a los grupos de trabajo
desde un enfoque mas humanizado.

Estas iniciativas se sumaron a otras acciones
que ya habian implementado desde antes para ha-
cer sentir a su gente protegida, escuchada y tomada
en cuenta en cada accion de la corporacion; dando
como resultado una mejora de la cultura laboral y el
clima interno.

Hoy han logrado instalar equipos de trabajo con
bastas habilidades conceptuales que promueven
la creatividad y el pensamiento “fuera de la caja”,
abriéndose a un liderazgo mas colaborativo en don-
de todas las opiniones cuentan y resuelven cualquier
reto de manera innovadora.

EVOLUCIONAR EN TIEMPOS DE CRISIS

Es claro que la pandemia ha sido un reto para
el mundo entero, no solo en el area de la salud,
sino en diversos ambitos del diario vivir. Para do-
TERRA ser un gran lugar para trabajar resulté un
pilar esencial en el cumplimiento de sus objetivos
durante el 2021.

“Conseguimos importantes mejoras en areas de
gran interés para nuestra empresa, como el clima

© COLABORADORES GUATEMALA
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Equipo de Costa Rica

organizacional, beneficios para nuestra gente, incre-
mento de nuestros colaboradores, aumentamos la
resiliencia del capital humano ante lo vivido desde el
2020 y quiza el aspecto mas determinante fue conti-
nuar nuestras operaciones en la region centroame-
ricana, pese a los retos que planted la crisis”, analizé
el Gerente General.

En este periodo fortalecieron a su equipo de aten-
cién al cliente, de manera que tengan la capacidad de
mostrar un rostro mas humano, empatico y colabo-
rador para suplir las necesidades de sus miembros;
aprendieron a racionar recursos, se volvieron mas
eficientes y ajustaron las prioridades.

“Nuestros colaboradores aprendieron a tomar
decisiones agiles frente a los clientes y a ejecutar sin
necesitar demasiada supervision. Definitivamente,
la pandemia nos ensefié a confiar mas en nuestro
equipo de trabajo y a gestionarlos de manera calida
y humana”, afiadio.

En este ultimo afio, su organizacion culminé bajo
un modelo hibrido, promovieron el teletrabajo por
periodos cortos de tiempo, cruzando la virtualidad
con la presencialidad en reuniones de equipos mul-
tidisciplinarios, siempre midiendo indicadores y
eficacia, buscando la comodidad de su gente y acom-
pafiandolos.

Laorganizacion implemento una estrategia basa-
da en cuatro areas especificas de apoyo, de manera
que sus equipos de trabajo, independientemente de
la distancia lograran adaptarse a la nueva normali-
dad sin trastornar demasiado su entorno profesional
o familiar.

Elresultado fue un impacto positivo en su gente y
en la operacion, ya que promovieron la reinvencion
creativa en todas las dreas del negocio, una cualidad,
ya de por si, innata en su cultura doTERRA @

@ OPERACION

Paises

doTERRA tiene presencia
en Costa Rica y Guatemala
con un método de venta
que permite a usuarios,
Clientes Mayoristas y Dis-
tribuidores Independien-
tes desarrollar relaciones
de confianza.

© FUNDACION

2018

en Centroamérica
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REPUBLICA DOMINICANA

Edwards Lifesciences
En primer lugar, su gente

Impulsan el trabajo en equipo, fomentando que todos los miembros se apoyen y estén
orientados a un objetivo comuin. Sumeta: maximizar el potencial humano.

EN BREVE

Sectoren quese
desempeiia: Zona
Franca. Medical
Devices

Araiz de la pandemia
COVID-19, se lanzd el
programa Edwards
Forward que estable-
ce parametros para
el trabajo hibrido.
Nuestra cultura de
Pacientes Primero

es mas fuerte que
nunca”

OMAR JIMENEZ,

GERENTE GENERAL
DE PLANTA

En Edwards se vive una cultura inclusiva. Todos los programas de beneficios y actividades para empleados estan disefiados y

definidos en igualdad de condiciones para todos los niveles.

través de los afios, y en especial en los ul-

timos de la pandemia del COVID-19, la

cultura laboral de la familia Edwards Li-

esciences ha continuado fortaleciéndose.

Los colaboradores son la prioridad para la compaiiia,

el bienestar de su gente les impulsa y por ello han

implementado una serie de programas enfocados en

salud fisica y emocional, prevencion y educacion, sa-
lud financiera y apoyo a la comunidad.

Han construido una cultura inclusiva, basada en
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proporcionar equidad, bienestar y soporte en todos
los niveles jerarquicos de la empresa.

De acuerdo con Omar Jiménez, Gerente General
de la planta, han impulsado programas de desarrollo
y crecimiento individual para cada nivel de colabo-
radores. Cada programa tiene una modalidad dife-
rente de implementacién, adaptada a las necesida-
des y condiciones del equipo de trabajo.

Edwards Lifesciences es uno de Los Mejores Lu-
gares para Trabajar®, porque pone en primer lugar
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a su gente y su seguridad, practican la politica de
puertas abiertas, donde cada integrante de la orga-
nizacion tiene la confianza de hablar con los lideres,
expresar sus ideas y sentimientos; los equipos se
apoyan mutuamente, enfocados en un objetivo co-
mun, no de manera individual y trabajan enfocados
en el bienestar de los pacientes.

“Otra caracteristica distintiva de Edwards y con
la que cada dia fortalecemos la cultura laboral, es
nuestra capacidad de maximizar el potencial huma-
no con un grado de consistencia extraordinariamen-
te alto. Alineados con nuestra filosofia de enfoque en
la gente, identificamos el potencial que tiene cada
persona y la motivamos a desarrollar sus talentos y
habilidades profesionales a través de un amplio ca-
talogo de Programas de Desarrollo de habilidades
tanto técnicas como de liderazgo para el crecimiento
profesional y personal de nuestros empleados, lo que
facilita los procesos de promociones, transferencias,
asignaciones especiales”, cont6 Jiménez.

CULTURA DE RESPONSABILIDAD

En Edwards trabajan con metas individuales por
afio, de manera que cada colaborador sepa de qué
manera aporta a la obtencion de los objetivos, pero
en especial, en la forma en que su trabajo contribu-
ye de manera positiva en la salud de sus pacientes.
Cada colaborador, desde la gerencia general hasta
el operador de linea, desarrolla un sentimiento de
contribucion y pertenencia que le motiva a realizar
el trabajo bien desde la primera vez.

La compafiia adopté la cultura de responsabili-
dad o “Accountability”, mediante la cual todas las
personas han incrementado su compromiso, pro-
ductividad y cumplimiento. Dentro de las practicas
mas relevantes estd la Cultura “For All™”, donde to-
dos sus programas de beneficios y actividades para
empleados estan disefiados y definidos en igualdad
de condiciones para todos los niveles. “Gracias a esta
cultura inclusiva, mantenemos muy buenos niveles
de clima organizacional y se refleja en los galardones
recibidos los ultimos cinco afios como mejor planta
bajo el renglon de “People and Culture” de todo Ed-
wards a nivel global” destacd Jiménez.

Para fortalecer un ambiente diverso e inclusivo,
la organizacion ha establecido grupos de apoyo, que
se aseguran de la aplicacion equitativa de progra-
mas y beneficios. Entre estos: ERG HOLA, enfocado
a fortalecer la identidad cultural del pais, respetar
la diversidad étnica y estilos; ERG GENERATION,
dirigido a la inclusion de los equipos sin distincion
de las edades o diferencias generacionales; y ERG E.
NOW, destinado al empoderamiento de sus colabo-
radoras para el desarrollo de competencias.

“La eficacia de nuestros programas y las practicas
que cada diaimplementamos, se traducen a suvez en
el alto nivel de desempefio, compromiso y resultados
de nuestros colaboradores”, destaco el gerente.

REACCIONAR A TIEMPO

A raiz de la pandemia COVID-19, se lanz6 el pro-
grama Edwards Forward, donde se establecen para-
metros para el trabajo hibrido (desde planta/desde
casa en los grupos de trabajo). “Nuestra cultura de
Pacientes Primero es mas fuerte que nunca y con-
tinua guiando nuestras decisiones. Creemos que el
trabajo colaborativo contribuye a nuestro espiritu
de innovacion. Al mismo tiempo, fomentamos la
flexibilidad para que nuestros colaboradores puedan
atender situaciones personales, en coordinacion
previa con su supervisor”, explic6 Jiménez.

Explicd que con la llegada de la pandemia, au-
mentaron los retos operacionales para las empresas
anivel global, en temas como retrasos por proveedo-
res, incremento del costo de fletes, calidad de pro-
ductos recibidos e inflacion. “El enfoque en resolu-
cion de problemas de manera agil, y el trabajo cross
funcional fueron claves para haber logrado nuestros
resultados de planta. Se crearon comités multidis-
ciplinarios auténomos enfocados en las principales
oportunidades que se presentaban”, destaco el lider
de planta, Omar Jiménez.

De esamanera, se crearon diversos comités, como
el de Distanciamiento Social, enfocado en fomentar
medidas para la prevencidn de contagios, gestionar
duplicidad de autobuses de transporte y garantizar
el uso de mascarillas en todo el personal. El de Sani-
tizacion, que gestiona la limpieza en toda la planta;
o el Comité de Manejo de Casos que monitorea la
salud de los colaboradores y brinda soporte médico
segun se requiera. También se implementd el comi-
té de Comunicaciones a cargo de mantener a todos
informados con correos informativos, creacion de
contenidos comunicacionales y videos del equipo de
liderazgo, asi como el grupo de Soporte a Empleados,
que dirige los programas para el manejo del estrés,
donaciones de comestibles y medicamentos a cola-
boradores, asi como jornadas de vacunacion.

Durante el auge de la pandemia y las medidas im-
puestas, los colaboradores no fueron impactados, ni
vieron disminuidas sus funciones y beneficios sala-
riares, por el contrario, se les premio por su dedica-
cién y apoyo. Recalcé Jiménez, que el bienestar de
su gente es lo primordial y por ello implementaron
gran cantidad de programas enfocados en garantizar
su seguridad y salud, para asi cumplir con la mision
que tienen con la sociedad como organizacién, que
es ayudar a los pacientes y salvar vidas @

© PROGRAMAS

Algunos de sus programas
para el personal:

- Talent Development
Review

- Programas de Pasantia

- Programa de Asignacion
Especial

+ Crosstraining, Leading at
Edwards
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GBM

Un equipo
en mejora
constante

La capacitacion constante y la
comunicacion permanente con sus
colaboradores han permitido que
GBM mantenga un saludable clima

organizacional.
a operacion de GBM se sustenta en una filo-

Datos sofia de mejora continuay enfocado en temas
Sector: como clima y cultura organizacional que le
Tecnologias de la . < 2
Informacién permite mantener una menor rotacion, una

i mayor productividad y un sentido de pertenencia de
Paisesqueparticipan ;5 colaboradores.
enel Ranking:

Panama, Costa

Rica, Corporacion,
Nicaragua, El
Salvador, Honduras,
Guatemala, Republica
Dominicana.

Alser una compaiiia de
valores, en todo lider
impulsamos que se
lidere bajo una cultura
derespetoyaltacon-
fianza; permitiendo asi
que nuestros colabo-
radores se identifiquen
conellos™

MARIA TERESA
CASTRO
DIRECTORA DE
MANAGEMENT
SERVICES. GBM

La organizacion ha implementado acciones que
parten de la participacion de sus equipos, como la
evaluacion de clima organizacional con Great Place
To Work®, que le ayudo a lanzar nuevos programas de
desarrollo que toman la metodologia For All™, la cual
permite que todos los colaboradores tengan mas opor-
tunidades de formacion.

Lo anterior ha fortalecido los espacios interactivos
que favorecen a una comunicacion mas cercana y opor-
tuna con los colaboradores en donde se encuentran des-
de momentos paradivertirse hastainiciativas para seguir
“haciendo equipo”, mientras que con la diversificacion
hapermitido llegar a todos los grupos generacionales.

“La transformacion digital y la innovacion continua,
que seguimos impulsando en nuestra operacion, nos
permite ser mas agiles y eficientes, no solo alo interno de
la organizacién sino también alo externo”, dijo Maria Te-
resa Castro, Directora de Management Services de GBM.

LA SALUD COMO PRIORIDAD

Laclave de GBM para enfrentar la pandemia ha sido el
enfoque en los colaboradores. Desde el inicio de la emer-
gencia sanitaria aplicd acciones inmediatas como operar
de forma remota y maximizar las medidas de proteccion
del personal que debia trabajar fuera de sus hogares con
laentrega de kits de prevencion.

Castro dijo que conforme evolucion6 la emergencia,
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GBM fortaleci6 la comunicacion con el personal para
brindar actualizaciones continuas “de cdmo estamos, qué
ha implicado para nosotros el cambio y a déonde podria-
mos estarnos visualizando en los proximos meses”, dijo

Esta estrategia ha permitido que los colaboradores
tengan contacto directo con la presidencia y el equipo
directivo, se fortalezca la confianza y se reduzcan los ni-
veles de incertidumbre generados por laemergencia.

La firma también innové con programas interactivos
que permiten que las personas disfruten y compartan
desde donde estén, como webinars especializados con
expertos para abordar temas como salud fisica y emocio-
nal hasta espacios para conocer de talentos, disfrutar de
clases de cocina, realizar ejercicios o hablar de aficiones.

La tecnologia es otro factor que ha jugado un papel
muy importante. De la mano de sus partners Cisco y Mi-
crosoft cuentan con plataformas de comunicacién (We-
bex Teams y Microsoft Teams) que favorecen su filosofia
de trabajo remoto y que garantizan la estabilidad y pron-
titud en las comunicaciones.

“La adaptacion ha sido posible porque hemos escu-
chado a nuestro equipo, lo hemos acompafnado y nos
hemos reinventado, algo que continuaremos ejerciendo
tanto con quienes regresen como con quienes perma-
nezcan en modalidad remota”, afiadi6 Castro.

GBM es la empresa lider en servicios de Tecnologias
de la Informacion en Centroamérica y Caribe y provee
todos los componentes para soluciones tecnoldgicas
empresariales con infraestructura, software, consulto-
ria y servicios especializados. Cuenta con operaciones
en nueve paises (Colombiay Miami, EE.UU. ademas de
CA&C) con un mismo objetivo desde el inicio de la emer-
gencia: cuidar la salud y seguridad de su personal @
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GRUPO RICA

Valores y politicas exitosas

Laorganizacion logré adaptar procedimientos estratégicos para encarar la emergencia
sanitaria por COVID-19y establecer las condiciones éptimas para sus colaboradores.

Los lideres desarrollaron un contacto mas cercano con sus equipos, proporcionando respuestas oportunas a las inquietudes de sus colaboradores.

Acciones
ejecutadas

La empresa facilité
recursos, seguimien-
to personalizado,
pruebas de COVID-19
gratuitas, operativos
de vacunacion en sus
facilidades, concien-
tizacion al personal,
charlas con médicos
expertos y canales de
informacion agiles
para mantenerles ac-
tualizados y prevenir
la propagacion del
virus.

mpulsado por el liderazgo del presidente del Gru-
po Rica, Pedro G. Brache Alvarez, la cultura de
rendicion de cuentas fue fortalecida, a través de la
modificacion del modelo de elaboracion de metas,
indicadores de logros y frecuencia del seguimiento de los
objetivos, tanto operacionales como estratégicos.

Este cambio dio lugar al establecimiento de una mejor
comunicacion y sinergia entre todas las dreas de la orga-
nizacion.

La retroalimentacion oportuna sobre los resultados
promovid que laempresa, con un gran esfuerzo de su gen-
te, haya superado con éxito los grandes retos que tuvo la
industria en el ambito local y global.

Grupo Rica demostro en los afios 2020 y 2021 la fun-
cionalidad de las politicas y los valores empresariales,
asi como la flexibilidad de su modelo de gestion, al lograr
adaptar sus procedimientos a las condiciones imperantes
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en tiempos de pandemia.

La firma logré alcanzar sus objetivos de innovacion,
crecer en produccion y ventas, lanzar mas de 16 nuevos
productos al mercado, responder a la demanda de pro-
ductos y servicios de sus clientes y consumidores, au-
mentar el apoyo al sector ganadero en su productividad,
calidad y rentabilidad.

Lo anterior fue posible gracias al compromiso de su
gente ylaimplementacion de procesos sostenibles y ami-
gables con el medio ambiente, logrando mantener sus
certificaciones de Calidad ISO 9001- 2015, FSCC 22000,
asi como la obtencién del Galardon Nacional a la Indus-
tria Dominicana otorgado por la Asociacion de Industrias
(AIRD) por el posicionamiento en el mercado nacional y
preferenciadel consumidor; y unavez mas la certificacion
de Great Place to Work® con el reconocimiento y orgullo
de sus colaboradores.
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La Gente Rica cumple con los protocolos de prevencion de COVID-19 y apoya

jornadas de vacunacion.

El compromiso de los colaboradores fue motivo de
orgullo con su trabajo presencial, ya que mantuvieron la
cadena de produccion y suministro para satisfacer la de-
manda de alimentos de consumidores de Republica Do-
minicana a la vez que cumplian con los protocolos para
mantener su salud y las normas de calidad.

En su mensaje de Navidad, Pedro G. Brache Alvarez
agradecio a todos los colaboradores el empefio y la dedi-
cacion con que asumieron sus responsabilidades y les ex-
horté a continuar dando lo mejor de si para que el Grupo
Rica siga construyendo un circulo de bienestar para todos
sus integrantes y para el pais.

OBJETIVOS CLAROS

Tras la pandemia, la empresa evolucioné a un mode-
lo hibrido entre trabajo a distancia y presencial, lo que le
permiti6 actuar con mayor flexibilidad y celeridad ante
los cambios y requerimientos del entorno.

La tecnologia y la actualizacion de los colaboradores
en el uso de la misma, ha sido un aliado invaluable para
llevar a cabo los programas de trabajo a distancia y acele-
rar la cultura digital en la organizacion.

El aprendizaje basico de la pandemia es que, con vi-
siény objetivos claros, lideres y personas comprometidas
dotados del talento, la formacion requeridaylas actitudes
correctas pueden vencer cualquier obstaculo.

Los resultados de Great Place to Work® dieron lugar a
programas de fortalecimiento de la comunicacion inter-
na con los colaboradores, informandoles mas y en menor
tiempo sobre los cambios de laempresa, las leyes relativas
asalud y relaciones laborales.

Los lideres desarrollaron un contacto mas cercano
con sus equipos, proporcionando respuestas oportunas a
las inquietudes de estos, fortaleciendo asi su gestion.

Losintegrantes de la familia Rica confian en la Empre-
sa como ente asegurador de la estabilidad del empleo y de

@ ANO DE FUNDACION
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futuro.

un ambiente inclusivo, exento de discriminacion.

La organizacién también ha conservado todos los
puestos de trabajo, asi como los programas de beneficios
tales como compensaciones, incrementos salariales, pre-
miaciones, agasajos y celebraciones se han mantenido,
integrando incluso innovaciones para aumentar motiva-
cién y beneficios a los colaboradores.

El grupo también ha destacado con excelentes re-
sultados en el proceso de anticipar la toma de medidas
para asegurar la salud de cada uno de sus colaboradores.
Facilitd recursos, seguimiento personalizado, pruebas
de COVID-19 gratuitas, operativos de vacunaciéon en
sus facilidades, concientizacién al personal, charlas con
médicos expertos y canales de informacion agiles para
mantenerles actualizados y prevenir la propagacion del
virus.

Ademas, proporciond transporte de primera linea
para el personal, con caracteristicas de flexibilidad para
reducir el tiempo de traslado de sus colaboradores como
un instrumento clave, conservar la salud, tener mayor se-
guridad y ahorrar en su presupuesto de gastos que impac-
taen subienestar general y en el equilibrio vida trabajo.

La Responsabilidad Social de Grupo Rica es prioridad
para sus directivos. A través de la Fundacion Rica se ela-
bord un plan estratégico de ayuda a las poblaciones mas
vulnerables y se increment6 la donacién de alimentos
dirigida a nifios, adultos mayores y madres embarazadas.

Deigual manera, en el ambito de la salud se efectuaron
donaciones de medicamentos e insumos para prevencion
y proteccién de COVID-19 para el personal de Hospitales
y escuelas apadrinadas.

Grupo Rica ha sido actor de primera linea en la lucha
contra el COVID-19 junto a los dirigentes de Republi-
ca Dominicana, proporcionando transporte y personal
para la logistica de distribucién de las vacunas a nivel
nacional ®

El equipo gerencial celebrd la Navidad con alegria y fe en el

GRUPO

RICA

Incrementé la donacién
de alimentos dirigida a
nifios, adultos mayores

y madres embarazadas.
Proporciond transporte y
personal para la logistica
de distribucién de las
vacunas a nivel nacional.

® PROGRAMAS

GPTW™

Los resultados de Great
Place to Work® dieron
lugar a programas de
fortalecimientode la
comunicacién interna
con los colaboradores,
informandoles masy en
menor tiempo sobre los
cambios de la Empresa,
las leyes relativas a salud
y relaciones laborales.
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Siempre
cercanos

Hilti sostiene que el aprendizaje

ha sido constante y esto es posible
gracias a la comunicacion frecuente,
a través de distintas vias con sus
colaboradores.

EN BREVE

Sector:

Productos y servicios
para laindustria de

la construccién. Crea
y disefia innovacio-
nes tecnolégicas a
través de productos,
soluciones, software
y servicios de van-
guardia que impulsan
alaindustriadela
construccion.

Paises donde ope-
ra: Mas de 120 paises
alrededor del mundo
en Latinoamérica:
Argentina, Brasil, Chi-
le, Colombia, Mexico,
Panamayy Perd.

Todos nuestros colabo-
radores demostraron
resiliencia, adaptabili-
dad, trabajo en equipo
y sobre todo lograron
altos niveles de innova-
cion, lo cual se tradujo
enun crecimiento de
dos digitos ”

TATIANA
ESPOsITO,

REGIONAL HEAD OF
HUMAN RESOURCES

La organizacién valoré en gran medida el esfuerzo y compromiso de su personal.

n 2021, Hilti se avocd a vivir su filosofia de
enganchamiento, desarrollo y crecimiento
llamada MOMENT, la cual es soportada
por su cultura de Cuidado & Desempeiio.

La compaiiia inicié gradualmente el regreso a las
interacciones fisicas con reuniones del personal, ac-
tividades de integracion al aire libre, retorno volunta-
rio a la oficina y su celebracidn de fin de afio que per-
miti6 reconocer y conmemorar los logros del equipo.

El modelo de trabajo hibrido permitié a los cola-
boradores la opcion de trabajar en home office, regre-
sar a la oficina o quedarse en un esquema mixto. Para
cumplir este objetivo, la firma adapto sus oficinas con
todas las medidas de bioseguridad para garantizar la
salud y bienestar de su gente.

En el caso de los que optaron por teletrabajo, Hil-
ti proporciond las herramientas necesarias para que
sus colaboradores pudieran desempefiarse de manera
adecuada desde su hogar y que lograran optimos re-
sultados.

La cultura de Cuidado & Desempefio se aplic en
todos los niveles de la organizacion, esto dio paso a la
creacion de eventos y charlas virtuales enfocadas en
el balance entre vida y trabajo a fin de equilibrar los
desafios que trajo la nueva realidad.

Los liderazgos de la organizacién en la region tam-
bién definieron planes de accion muy concretos para
asegurar una recuperacion acelerada del negocio en
2021, esto incluyo la capacitacion en gestion de equi-
pos a distancia, coaching, resiliencia y el adecuado
manejo del stress.

“Hemos creado espacios de comunicacion donde
nuestros colaboradores pueden sugerir y preguntar
abiertamente a nuestro equipo de liderazgo temas re-
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levantes del negocio”, destacd Tatiana Espdsito, Re-
gional Head of Human Resources de Hilti.

APRENDIZAJE CONSTANTE

Afiade que el COVID-19 les dejo, como organiza-
cion, muchas lecciones entre las que destacan: man-
tener siempre una comunicacion a través de distintas
vias; retroalimentarse de los pensamientos del equi-
po para hacer las propuestas mas robustas; aprove-
char los espacios de interaccion fisica para estrechar
la relacion; y brindar herramientas para lograr un
equilibrio entre lo personal y lo laboral.

Para la empresa, el afio 2021 fue exitoso en tér-
minos de resultados de negocio tras un dificil 2020.
La organizacion valord en gran medida el esfuerzo y
compromiso de su personal en recuperar su ritmo.

“Todos nuestros colaboradores demostraron resi-
liencia, adaptabilidad, trabajo en equipo y sobre todo
lograron altos niveles de innovacion, lo cual se tra-
dujo en un crecimiento de dos digitos en un entorno
monetario relativamente estable compensando com-
pletamente la disminucion de ventas derivadas de la
pandemia”, argumentd Espdsito.

“Creemos firmemente en el poder que tiene Great
Place to Work® para analizar la opinion de nuestros
colaboradores y en la riqueza de la data que nos brin-
da para entender lo que necesitamos mantener y me-
jorar logrando que nuestro equipo se sienta feliz y
motivado en Hilti”, afiadio.

Gracias a esta confianza generada entre sus cola-
boradores la organizacion destaca que todo el trabajo
de 2021 se tradujo en un cierre del afio muy por en-
cima de los prondsticos y aseguran que todo ha sido
posible gracias al gran equipo de la familia Hilti ®
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REPUBLICA DOMINICANA

Laboratorios Rowe - Division Planta
Un solo barco, un solo equipo

Su cultura laboral va creando segundas familias. La colaboracion, equidad,
companerismo y comunicacion segura, pilares para afrontar cualquier reto.

Datos

Sectoren que se
desempeiia:
Industria
Farmacéutica.

Pais con los que
participaenel
ranking:
Republica
Dominicana.

“El compromiso,
responsabilidad y
flexibilidad de nues-
tros colaboradores
nos hicieron navegar
exitosamente por
esas dificultades.
Aprendimos a man-
tener actualizadoy
revisado nuestro
plan de contingencia
del negocio”

SARAH PINEDA
DIRECTORA DE
OPERACIONES

La premisa principal de la empresa es salvaguardar la salud y seguridad de sus colaboradores.

a nueva normalidad impuesta por la pandemia
fue el camino idéneo para que Laboratorios Rowe
en su Division Planta adoptara medidas para
apoyar a sus colaboradores. Se revisaron y actua-
lizaron las politicas de horarios laborales, flexibilizando el
teletrabajo para el cuido de hijos y padres. En coordinacion
con autoridades de Salud Publica realizaron jornadas de
vacunacion a lo interno de sus instalaciones, mientras que
realizaban camparias de concientizacion, dirigidas a sus co-
laboradores y familiares, para salvaguardar la salud.

De acuerdo con Sarah Pineda, directora de Opera-
ciones, impulsaron el programa Asistencia Bienestar
Emocional, brindando soporte a su gente en materia psi-
coldgica; a la vez que brindaron beneficios a los hijos de
sus colaboradores para el regreso a clases, como tabletas,
laptops o mobiliario. Asimismo, implementaron el servicio
de transporte puerta a puerta para aquellos colaboradores
que, por la naturaleza de sus funciones, debian mantener-
se en trabajo presencial; y para el 2021, dependiendo de los
casos de riesgo de salud y necesidades, se mantuvo un gru-
po en home office y modalidad hibrida.

Laboratorios Rowe — Division Planta, es una empre-
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sa que se dedica a la fabricacion de productos farmacéu-
ticos para el mercado Dominicano, 16 paises de Centro-
américa y Suramérica, bajo estandares internacionales
de calidad y avanzada tecnologia. Desde 2002 es parte
del grupo farmacéutico latinoamericano Megalabs con
sede en Uruguay.

En 2021, ya en la nueva normalidad “Apoyamos el tra-
bajo home office proporcionando las herramientas tecno-
légicas adecuadas y actualizando las politicas internas de
la empresa para garantizar el bienestar del colaborador.
Parala modalidad hibrida, ofrecimos apoyo alos colabora-
dores siendo flexibles y adaptandonos a cada necesidad y
para el regreso presencial de la mayoria brindamos apoyo
y les orientamos en medidas de bioseguridad a través del
programa ‘Rowe te Cuida’, fortaleciendo la comunicacion,
confianzay seguridad en el trabajo”, detallo Pineda.

La premisa principal en la gestion de sus equipos de
trabajo fue siempre salvaguardar su salud y seguridad, sin
bajar la guardia para el cuamplimiento de las normativas,
sensibilizandolos y concientizandolos con relacion al CO-
VID, pues como industria farmacéutica nunca detuvieron
sus operaciones para proveer medicamentos.
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La alta direccidon de Rowe apoya el plan para seguir desarrollando y formando a los lideres.

Durante los tiempos mas algidos de la pandemia, con-
taron con apoyo del personal administrativo ante el au-
sentismo del personal de alto riesgo en las lineas de pro-
duccién, quienes asumieron funciones operativas para
realizar los planes de acondicionamiento de productos y
asi, poder cumplir con su responsabilidad de suplir medi-
camentos al mercado.

El 2021 se destaco por la crisis mundial de la cadena
de suministro y el constante ausentismo en las lineas de
produccion que generd la pandemia. “El compromiso,
responsabilidad y flexibilidad de nuestros colaboradores
nos hicieron navegar exitosamente por esas dificultades.
Aprendimos a mantener actualizado y revisado nuestro
plan de contingencia del negocio”, dijo Pineda.

En Rowe contintian aprendiendo acerca de las posibili-
dades y ventajas que el home office y la modalidad hibrida
pueden traer a la operacién y estan convencidos de la ne-
cesidad de seguir desarrollando y formando a sus lideres.

OPTIMIZAR SU CULTURA

Esa capacidad de encontrar en los retos oportunidades,
estuvo apoyada en gran medida por las herramientas otor-
gadas por Great Place to Work®, que les permitié ser cons-
cientes de las fortalezas que poseen como organizacion y
de qué manera sus colaboradores valoran y se sienten or-
gullosos de formar parte de la compaiiia.

“Con esta herramienta escuchamos a nuestros colabo-
radores, pudimos alinear mejor nuestros planes para po-
tenciar la cultura laboral y reafirmar nuestro compromiso
de ser un excelente lugar para trabajar, trabajamos con los
lideres para hacer los ajustes necesarios en la operativa
diaria”, valord la directora de Operaciones.

Tomando como base los resultados de la encuesta de
clima organizacional, Laboratorios Rowe en su Division
Planta impuls6 una serie de estrategias corporativas para
convertir su ambiente laboral, que paso inicialmente por
involucrar a la alta gerencia, lideres de areas y departa-

mentos de Desarrollo Humano para el entendimiento e
interiorizacion de los datos generados y el sentir de los
colaboradores. Realizaron un diagndstico de las fortalezas
y oportunidades de cada area de trabajo, establecieron un
plan de mejora, llevaron a cabo reuniones periodicas para
el seguimiento de las acciones establecidas y crearon focus
group para evaluar los avances.

De la mano con este proceso, la organizacion impulso
un programa de reconocimiento denominado Millas Nau-
ticas, el cual se alinea con su lema “Todos a bordo rumbo
Algo+Grande; un solo barco, un solo equipo”. Este progra-
ma esta dirigido a fortalecer la cultura de reconocimiento
en los colaboradores, siempre enmarcado en sus cinco va-
lores esenciales, que son calidad, liderazgo, pasion, respon-
sabilidad e integridad.

A la vez, pusieron en funcionamiento el Rowe Lean
School para todos sus colaboradores, con la finalidad de
preparar, desarrollar e involucrar a su gente en la cultura
de Excelencia Operacional y Lean Six Sigma; y con apoyo
de la gerencia corporativa de Personas & Cultura pusieron
en marcha la Academia de Liderazgo local para potenciar
asus lideres.

Como parte de este proceso, también formaron al equi-
po de Desarrollo Humano de Rowe en tematicas como
Futuro del Trabajo, Experiencia del Colaborador, People
Analytics, Diversidad & Inclusion, Cultura y Sustentabi-
lidad. “Impartimos charlas de concientizacion apoyadas
en ejercicios practicos de interés de nuestra gente como la
realizacion de comunicacion efectiva, manejo de cambios
yemociones en el ambito laboral”, explico Pineda.

Pese alos grandes retos que afronté Rowe-Planta, su li-
derazgo les permiti6 obtener el reconocimiento a Resilien-
cia Exportadora 2021 como Zona Franca por la Asociacién
Dominicana de Exportadores (ADOEXPO) y gracias al
compromiso y alto sentido de pertenencia de sus colabo-
radores, cumplieron con la produccion del ano 2021y las
mejoras en operaciones ®

© VALORES

5

Los prinicpales valores de
la organizacién son:

* Calidad

* |Liderazgo

* Pasion

* Responsabilidad
* Integridad
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LUMINOVA PHARMA GROUP

Calidad de clase
mundial para llevar

Bienestar a la Sociedad

Laorganizacion se transforma para convertirse
en un Socio Estratégico Integral conun

firme compromiso: Proveer al mercado
Latinoamericano soluciones de salud con
estandares de clase mundial.

Datos

Sectoren quese
desempefia: Industria
Farmacéutica, con pro-
duccién, distribucién,
promociény venta.

Paises: Guatemala,
El Salvador, Hondu-
ras, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Re-
publica Dominicana,
Ecuadory Colombia.

ElJuego de Todos
permite comunicar la
estrategia organizacio-
naly los objetivos del
plan SOEC, generando
compromiso de todos
los colaboradores con
el logro de los objeti-
vos, al conocer cudl es
su contribuciény qué
se espera de cadauno.”

ROXANA
GALLARDO,

DIRECTORA
CORPORATIVA

DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
DE LUMINOVA
PHARMA GROUP.

uminova Pharma Group fue una de las empresas

esenciales que, por la naturaleza de sus activida-

des, nunca suspendi6 sus labores presenciales

durante los periodos de confinamiento por CO-
VID-19. No obstante, si adoptaron nuevas practicas en la
organizacion para la proteccion de los colaboradores, tales
como: servicio de transporte empresarial para minimizar
el riesgo en el traslado al trabajo , brindarles equipo de pre-
vencién COVID-19 para uso dentro y fuera de la empresa,
definicion de protocolos. Asimismo, se establecieron nor-
mas estrictas de prevencion que se siguen manteniendo
alafecha: encuesta semanal para conocer estado de salud
de colaboradores y su familia; seguimiento a casos sospe-
chosos y pruebas para determinar si hay o no contagio; se-
guimiento a casos confirmados, brinddndoles seguimiento
médico y medicamentos para su tratamiento; reestructura
de dreas comunes para minimizar riesgo en reuniones y co-
midas; protocolos y equipo de proteccion especial para Re-
presentantes Médicos, entre otros.“Estas medidas nos han
permitido acercarnos mas alos colaboradores y sus familias
en momentos dificiles, cuidar de ellos y que perciban que
nos importan como profesionales, pero sobre todo, como
personas”, destacd Roxana Gallardo, Directora Corporativa
de Desarrollo Organizacional de Luminova Pharma Group.

Otra de las practicas fue el home office como una alter-
nativa para quienes, por su trabajo o condicion de salud,
requerian desempeiiar sus labores desde sus casas. A través
de esta practica se logro proteger a los colaboradores vulne-
rables de posibles contagios, contribuyendo a su calidad de
vida.

Para Luminova, sus colaboradores son la pieza funda-
mental para el logro de los resultados de la organizacion.
Por ello se cuenta con el Programa Unidos por la Excelen-
cia, que permite comunicar a los colaboradores los resul-
tados mensuales y avances de proyectos clave de sus areas.

“Los lideres han manifestado su alto nivel de satisfac-
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Su casa matriz esta en Guatemala y tiene presencia en 8 paises
de Latinoamérica.

cion con esta practica que les permite comunicar a sus co-
laboradores el aporte del area a los objetivos de la organiza-
cion, asi como reconocer los logros del equipo y celebrar con
los ganadores de la Copa UXE”, dijo Gallardo.

“Dentro del Programa Unidos por la Excelencia, conta-
mos con incentivos variables que se pagan al cumplir con
los indicadores de desempertio establecidos. Esto permite
promover una cultura organizacional basada en altos estan-
dares de desempeiio y el reconocimiento por la contribu-
cién que cada persona hace desde su puesto de trabajo para
alcanzar los resultados”, destacé Gallardo.

EL JUEGO DE TODOS

Por otro lado, el Juego de Todos en Luminova es el pro-
grama que permite comunicar los objetivos del plan anual
Sinergia Operativa para la Excelencia Comercial (SOEC),
reconocer aquellos proyectos que se distinguieron por vivir
los valores organizacionales con la Molécula de Oro y esta-
blecer la participacion de las diferentes areas en las rutas de
creacion de valor de LUMINOVA. Este programa permite
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fortalecer la cultura organizacional y generar el compro-
miso de todos los colaboradores de llevar Bienestar a la
Sociedad..

El plan SOEC se define alineado a la estrategia organi-
zacional. Todos los afos se revisa con los lideres, quienes
establecen las iniciativas a implementar para alcanzar los
objetivos y la forma como van a medir los avances. Para
lograr que el resto de la organizacion se sienta parte de la
estrategia, la alta gerencia comunica el plan a través de El
Juego de Todos, donde las distintas dreas se agrupan en los
reinos, que se relacionan con los pilares estratégicos. Cada
reino tiene batallas que librar, estas batallas son los proyec-
tosaimplementar en el afio, apoyado por las armas que son
los valores organizacionales. Es asi como todos jugamos
el juego, cuidando de nuestras piedras preciosas que son el
climalaboral.

PROTECCION INTEGRAL

Debido a la pandemia, para cuidar de la salud de los co-
laboradores, todos deben informar a su jefe inmediato y a
Desarrollo Organizacional si tienen algiin sintoma suge-
rente de COVID -19, si han estado en contacto con alguna
persona o familiar diagnosticado COVID-19, o cualquier
situacion que pueda ser de riesgo de contagio. El Coordi-
nador Médico Corporativo realiza un seguimiento diario
a los casos sospechosos o positivos, para verificar el desa-
rrollo de sintomas, evaluar la posibilidad de requerir de
otro tipo de medicamento para el tratamiento,verificar el
estado de salud del colaborador o su familiar. Para el tra-
tamiento inicial del colaborador o su familiar, se le entrega
el KIT de medicamentos con el protocolo para manejo de
casos confirmados.

Atodo caso sospechoso se le da un seguimiento diario y
se le realizan las pruebas COVID -19 necesarias para con-
firmar o descartar el diagndstico. En estos casos el colabo-
rador es puesto en distanciamiento preventivoysele daun
protocolo de manejo preventivo en casa.

Como parte del cuidado de los casos vulnerables para
personal de planta, en LUMINOVA se aprobd el distancia-
miento preventivo con goce de salario para colaboradoras
embarazadas o colaboradores que padecian enfermedades
cronicas, en ambos casos por ser de alto riesgo en caso de
contagiarse con COVID-19.

En LUMINOVA hemos promovido la vacunacion vo-
luntaria, facilitando el acceso a los centros de vacunacion,
brindandoles transporte para ir a los centros y, posterior-
mente, gestionando jornadas internas de vacunacion.

DESARROLLO PROFESIONAL

Ademas del bienestar, LUMINOVA también se com-
promete con el desarrollo profesional. “Valoramos a nues-
tros colaboradores y potencializamos su talento. A través
de estos programas los colaboradores desarrollan nuevas
habilidades y competencias, que les permitiran abordar
nuevos retos”, expreso Gallardo..

© ANO DE FUNDACION
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Luminova es una organizacién comprometida con el desarrollo, manufactura,
distribucion, comercializacion y promocion de soluciones de salud innovadoras.

LA COMUNICACION PILAR IMPORTANTE

Las reuniones informativas a nivel general o en cada
una de las areas, junto al programa de comunicacion Lu-
minoticias, permiten trasladar informacion de importan-
cia a todos los colaboradores como: avances, logros, temas
de interés general, retos dentro de la empresa, entre otros.

La comunicacion es de doble via y los colaboradores
pueden dar a conocer sus necesidades, inconvenientes, su-
gerencias, y cualquier tema que quieran tratar con la em-
presa, por medio de los canales: Cultura Puertas Abiertas,
Buzones de Sugerencias, Correo Electrénico y Cafecito
con la Direccién y/o Gerencia.

Los foros y comités son una herramienta de comunica-
cion y trabajo colaborativo, ya que muchos de ellos estan
conformados por equipos multidisciplinarios. Se presen-
tan los avances de las iniciativas, se analizan posibles es-
cenarios y surgen propuestas orientadas a la finalizacién
exitosa del proyecto. En estos foros pueden participar Di-
rectores de Area, Gerentes, Jefes y personal del area que
esta involucrado en el proyecto.

Todos los colaboradores tienen la posibilidad de acce-
der a informacion del avance de los resultados de su 4rea,
hacer propuestas de mejora y ser reconocidos por los lo-
gros que se alcancen.

La comunicacion interna es un pilar importante para
generar el involucramiento del personal en las iniciativas
de su area y los objetivos organizacionales. Es asi como
todos en LUMINOVA con parte de El Juego de Todos para
llevar Bienestar ala Sociedad.@

Sus procesos
se ejecutan con
estandares de
calidad de clase
mundial.

© PROGRAMA

UXE

El Programa Unidos x la
Excelencia (UXE) tiene
como objetivo alineary
generar el compromiso
en el cumplimiento de los
objetivos corporativos,
sintiendo orgullo de su
contribucién.

® PLANEACION

SOEC

En la reunién anual,
realizada bajo el nombre,
“Visionning”, se define el
plan Sinergia Operativa
de Excelencia Comercial,
queestd alineadoala
estrategia ViLucVa (Vision
Luminova para la creacién
de Valor).
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Banco

BANCO PROMERICA S.A.

Talento
humano,
prioridad
estratégica

Promerica se siente orgulloso de contar
con un equipo que acttia con resiliencia,
compromiso y pasion.

formacion profesional.

© COLABORADORES

Promerica f{ 1.185
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Durante 2021, el 82% de los colaboradores participaron en los diferentes programas de

Datos

Sector: Banca

Pais con el que
participadentro del
ranking: El Salvador.
Fundado en Nicaragua
en 1991, inicia sus
operaciones en El
Salvador en1996.

Protagonista

Ellanzamiento del
programa corporativo
regional ‘Protago-
nistas‘ fue uno de los
logros de 2021.

Por medio de este

se apoya el avance
profesional de la
muijer brindandoles
herramientas que les
ayuden a lograr sus
objetivos personales.

anco Promerica posee una filosofia corporativa
unica en la region que le ha llevado a ser reco-
nocido por su gestion humana. Su recurso mas
importante es su gente y por ello incorporé el
Talento dentro de sus cinco prioridades estratégicas, po-
niendo especial atencion en las iniciativas que fortalez-
can el desarrollo profesional de sus miembros, la innova-
cion, el reconocimiento y el ambiente de trabajo positivo.

Recientemente, la organizacion actualizé el Codi-
go de Etica, el cual establece los principios que rigen
el actuar de todos sus colaboradores en su dia a dia, y
los invita a vivir “una cultura corporativa basada en los
cuatro valores del banco: empatia permanente, em-
prendedores por naturaleza, cultura comtn y confianza
compartida. Fomenta un ambiente de trabajo en el que
las personas se sientan respetadas y valoradas, en un
entorno de compafierismo, cercania y calidez”, destaco
Maria del Carmen Argueta de Reyes, Directora de Re-
cursos Humanos y Talento.

Acompanar el desarrollo profesional de los colabo-
radores es parte del compromiso de la organizacion,
que emplea a nivel regional a mas de 13.000 personas
en El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Panamad, Ecuador, Reptblica Dominicana e Islas
Caiman. Promueve el aprendizaje y desarrollo profesio-
nal por medio del Plan anual de Capacitacion y Entre-
namiento, el cual incluye formacion especializada para
fortalecer conocimientos técnicos, asi como programas
de formacién para adquirir o mejorar en competencias
o habilidades. En el 2021, el 82% de los colaboradores
participaron en los diferentes programas de formacion.

La innovacidn es otro item de especial importancia
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en Banco Promerica, por ello en 2021 se inauguro la Fa-
brica Digital, espacio desde donde se impulsa la trans-
formacion digital y la innovacion hacia toda la organi-
zacion, en un ambiente de integracién y colaborativo.

FLEXIBILIDAD Y EMPATIA

Banco Promerica ha mantenido la flexibilidad de
trabajar bajo un modelo hibrido, permitiendo que el
colaborador coordine con su lider las jornadas presen-
ciales y de home office, cuando sus funciones se pueden
realizar de forma remota. Como parte de la adaptacion
a este modelo, se definieron los lineamientos generales
bajo los cuales se regula el trabajo remoto y se estable-
ci6 un procedimiento para la gestion de herramientas
que contribuyen a realizar las diferentes actividades del
dia a dia como reuniones virtuales y conexion remota.

El banco lanzd en 2021 el proceso de “Job posting”,
por medio del cual los colaboradores pueden optar por
nuevas posiciones dentro de la organizacion. En para-
lelo elaboran su Plan de Desarrollo, en el que se definen
los objetivos y compromisos a lograr para alcanzar su
maximo potencial.

“Dentro de los equipos de trabajo la vivencia de
nuestros valores ha sido fundamental y ha facilitado la
adopcion de los nuevos modelos de trabajo. Por ejem-
plo, el valor de la empatia nos llevd a ponernos en el
lugar de nuestros clientes, colaboradores y de la comu-
nidad, realizando acciones para apoyar las necesidades
particulares y en el caso de los colaboradores, asumien-
do desde un inicio acciones en funcion de garantizar la
salud y seguridad de los equipos y mantener la conti-
nuidad de la operacién”, reconocio Argueta ®
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SOLUCIONES SEGURAS

Una empresa
en evolucion

El 2021 fue un ano de retos y de
aprendizajes. Viendo hacia el futuro,
esperan que las lecciones que dejo la
pandemia pasen a ser parte de su diario
viviry refuercen su compromiso para sus

publicos metas.
a transformacidn llegé en 2021 a Soluciones
Datos Seguras. Modernizaron sus sistemas de re-
3:;::2;;“ se cursos humanos e implementaron un nuevo
Ciberseguridad sistema web que “nos permite comunicarnos
3 mejor, organizar datos y ofrecer mas beneficios”, deta-
D oanat "¢ llaEli Faskha, su CEO.
ranking: i Apoyados en este sistema, los colaboradores dieron
gﬂg?ﬁégsm Rica, sumejor esfuerzo y dedicacion a sus labores en la moda-
El Salvador. lidad de teletrabajo, “que demanda mucha mas autodis-
ciplina y organizacion de cada uno”, destaca Eli Faskha.
Experiencia “Ser un Gran Lugar para Trabajar nos permitio, ain con
Soluciones Seguras estas condiciones retadoras, lograr nuestros objetivos.
cuenta con 20 afios

de experiencia en la
gestion de seguridad

de redes, aplicaciones
y telecomunicaciones.

En los departamentos comerciales tuvimos un creci-
miento significativo en todos los paises, trabajando muy
de cerca con nuestros socios de negocios y clientes. En
los departamentos de ingenieria se mejoré laatencion al
cliente, atendiendo cientos de casos de soporte de ma-
nera eficiente y profesional”, agrega.

La comunicacion fue otro pilar que se reforzo en la
organizacion, haciendo uso de todas las herramientas
disponibles. El equipo de gerencia tiene reuniones pe-
riddicas para hablar temas diversos de la organizacion
y el ambiente laboral. Adicionalmente, se desarrollan
reuniones virtuales periddicas, tanto diarias como se-
manales, para tocar base entre los diferentes departa-
mentos y regionalmente entre los diferentes paises.

Las platicas entre lideres y colaboradores per-
mitieron que surgieran ideas que ayudaron a toda la
operacion a sobrellevar los tiempos adversos y seguir
promoviendo un ambiente seguro y confiable. “Todos
nuestros comités de mejoras incluyen por lo menos
un gerente y a tres colaboradores de diferentes paises,
para tener una variedad de ideas y poder aplicarlas de
manera regional tomando en consideracion la realidad
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Viendo hacia el futuro, esperan que las lecciones que deja de la pandemia se
gueden por un largo tiempo.

de cada pais”, explica el CEO de la empresa.

“Estamos muy comprometidos en seguir traba-
jando por el desarrollo personal y profesional de todo
nuestro equipo”, afirma Eli Faskha. En 2021 adecuaron
los espacios alas necesidades de bioseguridad. “Inicia-
mos un modelo de trabajo hibrido en septiembre 2021,
pero regresamos al modelo de teletrabajo completo
en diciembre. Esperamos regresar al modelo hibrido
cuando la situacion en los paises lo permita”, expone
el CEO.

HERRAMIENTAS GREAT PLACE TO WORK®

De acuerdo con Eli Faskha, las herramientas que
brinda el modelo Great Place to Work® les permitie-
ron reforzar el compromiso de los colaboradores, para
alinearlo a la estrategia de la compaiia y dieron “una
mayor visibilidad de lo que nuestros colaboradores
pensaban, tanto lo bueno como lo que se podia mejo-
rar”. En base a esa retroalimentacion, implementaron
diferentes comités y mejoras en el departamento de
recursos humanos.

“Darle al personal la confianza de trabajar en un am-
biente seguro y poder balancear su trabajo con su vida
personal”, es primordial para la organizacion. Para el
presente afio estin implementando nuevos planes de
reconocimiento a los colaboradores con mayor expe-
riencia en la empresa y reconocimientos constantes a
los que se destacan.

Para la empresa, las lecciones que deja la pan-
demia permaneceran. Entre ellas, la productividad
del teletrabajo, la importancia de conectar a los
equipos regularmente por medios virtuales y la ca-
pacidad de adaptarse a situaciones constantemente
cambiantes ®
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TELEPERFORMANCE

Tecnoldgica
con togue
humano

Su flexibilidad y cultura de diversidad la
posiciona como una organizacion que atrae
talento de diferentes perfiles en la region.

ENBREVE

Sector: Business
Process Outsourcing

Paises: Guatemala,
El Salvador, Hondu-
ras, Nicaragua, Costa
Ricay Republica
Dominicana.

CULTURA

Politicas:

La empresa cuenta
con politicas que
impulsan el balance
de vida-trabajo, pro-
gramas de bienestar
integral y propuestas
laborales que se
adaptan al estilode
vida de los colabora-
dores.

eleperformance cuenta con lideres que im-

pulsan a sus equipos a reaccionar favorable-

mente ante cualquier situacion y con colabo-

radores comprometidos capaces de adaptarse
a las diferentes situaciones que se presentan. Asi lo de-
mostrd durante la contingencia mundial por COVID-19.
Esa cultura de resiliencia se preserva de frente al futuro,
con el fin de mantenerse como el lider global en laindus-
tria de Servicios Digitales Integrados.

“En la pandemia, las lecciones aprendidas son mu-
chas; principalmente parten de ser agiles y de cémo
sacar provecho de la tecnologia para mejorar la forma
en que interactuamos y en que servimos a nuestros
colaboradores. Nuestro toque humano y la tecnologia
con la que contamos nos favorece para seguir siendo
un socio estratégico paralas grandes empresas locales
y multinacionales”, destacan desde la organizacion.

La diversidad esta grabada en el ADN de Teleper-
formance. Esto los lleva a estar en constante evolu-
cion para garantizar que no haya barreras que eviten
que sus colaboradores se sientan incluidos, desde la
autenticidad de quienes son y cémo son, sin ningin
tipo de discriminacién, remarcan.

Siguiendo con esta vision, parte esencial de su cul-
tura es impulsar iniciativas que procuren ambientes
de trabajo multiculturales, diversos y libres de dis-
criminacidn; ademas de ofrecer ofertas de empleo
flexibles que se adaptan al estilo de vida y horarios
de sus colaboradores. Las politicas y programas que
impulsan a nivel interno hacen que sus colaboradores
se sientan satisfechos. Con estos fomentan su bienes-
tar y maximizan sus cualidades y desempefio. Entre
estos, destacan programas y planes de carrera disefia-
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dos especialmente para fortalecer las competencias
que necesita cada colaborador para escalar.

“Esto nos mantiene a la vanguardia como un ex-
celente lugar para trabajar y nos permite ofrecer una
gama amplia de oportunidades a diferentes perfiles
tales como: el primer empleo, acceso a trabajos donde
antes no lo habia gracias a la solucion Cloud Campus
ylainclusion de colaboradores sin importar su rango
de edad”, afirman sus voceros. Procuran ser la plata-
forma para que cualquiera que se lo proponga cons-
truyauna carreraexitosay se desarrolle en unaindus-
tria de vanguardia y crecimiento exponencial.

TRABAJO FLEXIBLE

Para Teleperformance, el modelo ‘work at home’llegd
para quedarse. Laflexibilidad en los esquemas de tra-
bajo fue otra gran leccion de la pandemia, por lo que
la organizacion ofrece a los colaboradores la oportu-
nidad de trabajar en los edificios o bien optar por la
modalidad de trabajo en casa.

Llegar a este esquema hibrido fue posible gracias al
proceso de transformacion digital que han implemen-
tado alolargo del tiempo. “Hemos invertido en tecno-
logia e infraestructura para crear Cloud Campus, una
plataforma de trabajo innovadora que nos permite
tomar las riendas de la digitalizacion de nuestros ser-
vicios de forma sostenible e inclusiva, mas eficiente y
efectiva para contratar, capacitar y gestionar equipos
de manera remota”, sostienen. En 2021, Teleperfor-
mance encontr6 nuevas maneras de conectar con su
gente, reactivar la vida en los edificios y la cultura
de diversién que tanto los caracteriza, resguardando
siempre la salud y seguridad de sus miembros ®
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EL SALVADOR

Ternova:
Maximizar
el potencial
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La empresa sustenta su operacion
en tres pilares: transformacion,
maximizar el potencial de su gente y

sostenibilidad.

Datos
Sector: Manufactura

6 pilares

Para crear suambien-
te laboral:

» Mejora: eventos de
mejora rapida, forma-
cién continua.

- Innova: participa-
cion en proyectos de
intraemprendimiento
y transformacién
digital, formacién en
metodologias agiles.

« Comparte: iniciati-
vas de voluntariado.

- Desarréllate:
permisos y becas de
estudio. Formacién
en temas técnicos y
power skills.

: Celebra: reco-
nocimientos a los
colaboradores.

« Disfruta: clinica
empresarial, cam-
paiias de salud
preventiva, regalos y
beneficios.

1 talento humano es el centro de la estra-

tegia organizacional de la internacional

de origen salvadorefio Ternova. Su cultura

promueve el trabajo con ética y valores, ga-
rantizando que todos sus miembros actien y tomen
decisiones enfocados en generar un triple impacto
(social, ambiental y econdmico).

Se enorgullecen de su capacidad de reinventarse,
de crear impactos positivos en el ambiente y en la ca-
lidad de vida de las personas.

Ternova se define como un grupo empresarial “que
potencia el uso de tecnologia para co crear negocios
de triple impacto”. Cuenta con 2 lineas de negocios: la
tradicional de produccion de empaques flexibles, que
incluye las areas B2D, B2C y B2B, asi como la nueva
linea de negocios enfocada en inversiones para im-
pulsar ideas con valor de futuro.

Trabajan a paso firme en tres ejes principales. El
primero de ellos, Transformacién: “Como una em-
presa a la vanguardia, nos propusimos mejorar el
desempefio de nuestro talento y recursos, tanto en
reduccion de costos/gastos, incremento de capacidad
de nuestros procesos y mejorar la capacidad de plani-
ficacion”, afirm6 Miguel Argueta, Director Regional
de Desarrollo Organizacional y Talento Humano.

Ademas, la compaiiia se enfoca en Maximizar el
potencial de su gente. Paralograrlo, implemento pro-
gramas que desarrollan a través de la experiencia, el
pensamiento innovador, la ambidiestralidad, el uso
de tecnologias disruptivas y pensamiento estratégico.

Dos ejemplos de estos programas son: el de In-
traemprendimiento, que permite a los colaboradores
proponer y explorar nuevos modelos de negocios, y
Células Digitales, en el que las personas proponen e
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implementan proyectos de reconversion empresarial
basados en tecnologias de la industria 4.0.

En tercer lugar, se enfocaron en la Sostenibilidad,
la cual reconocen como el camino para dar soluciones
inteligentes a los problemas del mafana. La Estrate-
gia de Sostenibilidad de la organizacion cuenta con
los ejes enfocados en acciones solidarias de los cola-
boradores como donaciones de sangre, rehabilitacion
de espacios naturales y liberacion de tortugas, entre
otros.

CRECIMIENTO EN EQUIPO

El 2021 fue un afo de transformacion para Terno-
va. Lanzaron su nueva imagen y propuesta de valor.
“En todo proceso de cambio, es complejo mantener el
nivel de productividad y eficacia a la vez que un com-
promiso alto de las personas”, dijo Argueta. Con el
compromiso de sus colaboradores, lograron ejecutar
el cambio y mantener al negocio estable y en continuo
crecimiento.

La organizaciéon mantuvo como prioridad el cui-
dado y desarrollo de su gente, amplid programas de
salud, entrenamiento en nuevas tecnologias y acelero
la movilidad del talento.

Ademas, crearon programas para asegurarse de
que sus lideres tengan la capacidad de enfocar, desa-
rrollar e inspirar personas y equipos, con grandes re-
sultados y de impulsar los cambios para crecer juntos.
“Desarrollamos lideres promotores de una cultura de
ambidiestralidad, donde se generan practicas como
feedback de desemperio, feedback de desarrollo, re-
uniones uno a uno, conversaciones de estilo de lide-
razgo, talleres de equipos de alto rendimiento ”, con-
cluyo6 Argueta®
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Oueremaos darte una mano

FEDECREDITO

Resilientes
para cualquier
tiempo

La innovacion es uno de los valores mas
importantes, ya que les impulso a creary
disenar nuevos caminos para cumplir metas.

ENBREVE

Sector: Banca de
segundo piso que fa-
cilita recursos finan-
cieros a las Cajas de
Créditoy los Bancos
de los Trabajadores
miembros del SISTE-
MA FEDECREDITO.

Pais: El Salvador

En la Federacién con-
tamos con diferentes
herramientas para
que nuestros cola-
boradores puedan
comunicar sus ideas,
sugerencias y nuevas
formas de aplicar los
procesos de cada area
ode la organizacién
en general”

MACARIO
ARMANDO
ROSALES ROSA,
PRESIDENTE Y
CEODE
FEDECREDITO

“En FEDECREDITO seguimos aprendiendo
constantemente de todos los cambios que se

generaron a partir de la pandemia y del en-

torno en general. Tuvimos que superar varios

retos, entre estos continuar gestionando la
modalidad de teletrabajo eficientemente, implemen-
tar acciones para mantener el bienestar de nuestros
colaboradores y clientes, y adecuarnos a los cambios
de habitos de estos, brindando espacios que cumplen
con las debidas medidas de bioseguridad”, valoré Ma-
cario Armando Rosales Rosa, Presidente y CEO de
FEDECREDITO.

La organizacién se enfoco en dar mds relevancia a
las acciones para la continuidad del negocio, la digi-
talizacion de los procesos y el ecosistema del trabajo,
asi como el apoyo a la salud del nucleo familiar de los
colaboradores. Para FEDECREDITO el activo mas
valioso es su capital humano. “A lo largo de nuestros
79 afios nos hemos preocupado por cuidar de su salud
y por su bienestar en general, asi como por asegurar el
balance vida-trabajo”, dijo Rosales.

Varias decisiones estratégicas que tomaron en
beneficio de sus colaboradores y clientes, les confir-
maron que pueden seguir reinventandose, a pesar de
la adversidad. Se enfocaron en la prevencion del CO-
VID-19 en oficinas, asi como en medidas de cuidado
psicoldgico y emocional, con la finalidad de velar por
la salud y el bienestar integral de los colaboradores.
“A partir de estas evaluaciones de riesgos, se creo
el Protocolo de Prevencién de Riesgos Bioldgicos
en los Lugares de Trabajo de FEDECREDITO CO-
VID-19, en el cual se detallan las medidas implemen-
tadas por la Federacion para prevenir contagios”,
comento el ejecutivo.
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FEDECREDITO se compromete con su capital
humano, brindando programas como un Plan de
Formacion Anual, evaluaciones de desempeiio, plan
de sucesion para desarrollar el talento humano con
potencial, un sistema de ascensos y promociones asi
como apoyo para pasantias, congresos internaciona-
les, becas universitarias y de maestria, entre otros.

ESPACIOS DE CRECIMIENTO

El SISTEMA FEDECREDITO es la red financie-
ra con mayor cobertura en El Salvador y esta con-
formado por FEDECREDITO, 48 Cajas de Crédito,
siete Bancos de los Trabajadores, SEGUROS FEDE-
CREDITO y FEDESERVI. El SISTEMA FEDECRE-
DITO brinda asesoria especializada a sus 55 Entida-
des Socias, quienes cuentan con mas de un millén de
socios.

Entre los espacios para que los colaboradores
puedan comunicar sus ideas estan las reuniones 1-1
entre jefes-gerentes y colaboradores, para brindar
retroalimentacion y crear un espacio de escucha ac-
tiva; se trabaja bajo la filosofia de puertas abiertas
y se desarrollan talleres de Design Thinking, en los
cuales los empleados aportan o proponen ideas para
mejorar los procesos del desarrollo de sus activida-
des y funciones.

“Los salvadorefios son el motor que nos impulsa a
realizar nuestro trabajo de la mejor manera. Por esa
razon valoramos a nuestros colaboradores en todos
los &mbitos de sus vidas. Nuestra cultura se centra en
el desarrollo personal y profesional de cada equipo de
trabajo, fomentando los valores institucionales y so-
ciales, promoviendo lainclusién y el respeto”, finalizd
Macario Armando Rosales Rosa®
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INTELIGO BANKLTD.

Alineados
con el éxito

K(‘ INTELIGO

Datos

Sector: Banca

Paises: Panama y Bahamas

Sin pausa: La financiera no se detuvo
durante este tiempo de Pandemia y celebré
con sus colaboradores actividades a distancia
tales como cumpleafios, avisos de cambios
organizacionales, asensos, nuevos colabora-
dores, capacitaciones, celebraciones de fiestas
patrias, entre otros.

ara Inteligo Bank el éxito de su ges-

tion radica en buscar siempre el

mejor ambiente laboral para sus co-
laboradores. En la btisqueda de lograr dicho
objetivo, alinean sus equipos a los nuevos
retos manteniendo con mayor énfasis la
comunicacion y escucha activa. La empresa
crea espacios y un clima de confianza, a la
vez que se mantienen a la par de sus cola-
boradores tanto en los buenos como en los
malos momentos.

En la organizacion incitan a los equipos
para buscar la curiosidad y pasion por el
aprendizaje y esto les ha permitido estar
preparados anticipadamente. Con la visién
de la gerencia, iniciaron un plan de contin-
gencia (trabajo remoto), que luego se con-
virtio en su principal modelo de trabajo.

“Para potenciar el talento de nuestros
colaboradores, la compaiia brind6 de for-
ma virtual un sistema de capacitacion con-
tinua, ofreciendo asi oportunidades de cre-
cimiento y un clima laboral de inclusion”,
dijo Victor Vinatea Camere, Gerente Gene-
ral de Inteligo Bank Ltd.

Afin de lograr sus metas, los lideres de la
financiera definen las pautas para trabajar
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de forma virtual y evitar que los colabora-
dores se sientan abrumados o invadidos.
Ademas, la institucion financiera ha inclui-
do ayuda psicoldgica en conversatorios de
temas relacionados al manejo del tiempo y
de las emociones.

Vinatea concluyd, que el haber sido
rankeados como uno de Los Mejores Lu-
gares para Trabajar® por el Instituto Great
Place to Work® incide positivamente en la
obtencion de las metas asignadas y en valo-
res como la equidad, inclusién, camarade-
ria, disposicion y confianza que siempre los
han caracterizado. ®

BACARDI

Primos y
aliados

Datos

Sector: Spirits

Paises en el Ranking: Costa Rica y Panama
Iniciativa: Bacardi reforzd su cultura de
conciencia y de cambio, a través del programa
Belonging, en el cual todos sus primos pueden
liberar su talento, ideas y crecer, en un ambien-
te de confianza, inclusién y equidad.

aculturade Bacardi Latin America &

Caribbean tiene sustento en sus rai-

ces familiares por lo que cada colabo-
rador o primo, como lo denominan, posee
un lugar especial dentro de la organizacion.
Durante este tiempo de pandemia, el apoyo
y ayuda mutua han sido ain mas fuertes.

Bajo este panorama nace: Date el Per-
miso, iniciativa que promovié a cada in-
dividuo para que se sintiera apoyado en
hacer lo necesario para cuidar de si mismo
y de su familia. El primo podia adaptar su
horario de trabajo, mudarse por cuarente-
na a la casa de amigos o familia, o simple-
mente dar una larga caminata en la mitad
del dia laboral.

Desde el inicio de la Pandemia y hasta
mediados del aflo 2021, la empresa se man-
tuvo en un esquema de home office al 100%,
aplicable a todos sus primos del drea admi-
nistrativa.

Las plantas industriales operaron basa-
das en los esquemas de capacidad y biose-
guridad, que minimizan los riesgos de con-
tagios y alavezfueron monitoreadas porlos
departamentos de seguridad ocupacional y
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riesgo.

De acuerdo con Ignacio del Valle, Presi-
dente Regional de Bacardi Latin America &
Caribbean, la emergencia sanitaria del CO-
VID-19 significé enfocarse en adelantar la
ejecucion de planes dentro de su estrategia
de negocios, y redefinir apuestas y esfuerzos
para adaptarse rapidamente a las expectati-
vasynecesidades de sus clientes y consumi-
dores, con mentalidad transformadora @

© ANO DE FUNDACION

© ANO DE FUNDACION



5B TRANSACCIONESY
TRANSFERENCIAS

Co-crear
nuevas
formas de
trabajar

5B

Datos

Sector: Financiero

Pais: Guatemala

Aprendizaje: “Una de las principales lecciones
fue entender que todo cambié y que la agilidad
y laresiliencia seran claves para responder a las
expectativas de los clientes”

aconfianzaen la gestion de los equipos

se havuelto clave en esta pandemia, ya

que al tener metas claras, compaiiias
como 5B Transacciones y Transferencias
pueden enfocarse en los resultados y no en
ejercer control sobre las personas.

“El balance familia-trabajo tiene como
resultado personas mas comprometidas y
felices; ademas, 5B como empresa que apoya
al sector financiero ha asumido el liderazgo
en proponer nuevas formas de estar mas
cerca de los clientes y de que los servicios
estén mas acorde al momento en el que vi-
vimos”, contd Dubraska Urbina, Gerente de
Capital Humano.

A lo interno han trabajado en su proceso
de digitalizacion y cerraron el 2021 bajo el
esquema de teletrabajo, pues la salud de sus
colaboradores es fundamental; y con un ba-
lance positivo, pues los resultados del negocio
e indicadores de productividad mejoraron.
Continuaron cerca de su gente, mediante
actividades como los Miércoles de Bienestar,
e incluso a fin de afio realizaron su primera
actividad presencial que fue el Convivio Fa-
miliar, un espacio en el que se encontraron
después de casi dos afios.
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El dltimo afo les sirvid para disefiar y
co-crear con los colaboradores lo que sera la
nueva manerade trabajar proyectando un es-
quema hibrido enfocado en la colaboracién.
“También actualizamos nuestro programa de
éticayvalores, en el cual agregamos alos valo-
res de Integridad, Responsabilidad y Respeto
el valor de la Colaboracién, mientras prepa-
ramos y empoderamos a los lideres para el
desarrollo y retencion del talento humano de
sus equipos”, concluyd Urbina @

SEGUROS UNIVERSALES

Un modelo
gue se
adapta al
cambio

Datos

Sector: Financiero asegurador

Pais: Guatemala

Modelo hibrido: Desarrollaron la variabilidad
del salario en base a metas y resultados, de
manera que la persona adapte su trabajo y
horarios con su vida familiar.

uando inicid la pandemia, en Seguros

Universales el 90% del personal tra-

bajaba desde casa. Poco a poco, fue-
ron evolucionando hacia un modelo hibrido,
el cual permite una mayor presencialidad.

Aunque en algunas areas del negocio
aun hay personal teletrabajando, quienes
se dedican a la atencion al cliente estan en
la oficina.

Son flexibles y se adaptan a la situacion
que se vive a nivel local, es decir que incre-
mentan o disminuyen el porcentaje del per-
sonal presencial dependiendo de las olas de
contagio.

“Lo mas importante para Seguros Uni-
versales ha sido apegarnos a las recomen-
daciones relacionadas con la salud. Imple-
mentamos a fondo el trabajo desde casay se
han tomado las medidas sanitarias de pro-
teccién y distanciamiento para el personal
que debe presentarse a laborar”, explico el
presidente Nolasco Sicilia.

Crearon una herramienta de comunica-
cién y capacitacion para su personal, por lo
que en estos momentos se encuentran mi-
grando a dicha plataforma, que es una linea

@ COLABORADORES
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de informacién mas activa.

La intencion siempre se dirige a hacer
sentir a sus colaboradores seguros en sus
puestos de trabajo, y se ha mejorado la co-
municacion con estos para saber cudles son
sus necesidades de asistencia; mientras que
adaptaron todos los eventos culturales de la
empresa a la modalidad virtual, permitien-
do la participacion de todas las personas
paramotivarlas @
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FUNDACION GENESIS
EMPRESARIAL

El motor
SON Ssus
colaboradores

Datos

Sector: Microfinanzas para el desarrollo
Pais: Guatemala

Lecciones de la pandemia:

1. “El liderazgo de nuestros ejecutivos es deter-
minante para crear entornos positivos”

2. “Nuestros colaboradores se adaptan a
nuevas formas de trabajo de manera agil y con
un compromiso”

3. “Los equipos dan la milla extra”

ara sus colaboradores el afio 2020
planteé muchas situaciones de ansie-
dad, frustracion, duelo y enfermedad
en sus familias, por lo que el afio 2021 fue su-
mamente retador, pero trabajaron por poten-
ciary reconstruir la felicidad organizacional.

Nicolle de Ardén, Gerente Corporativo de
Capital Humano sefiald que en este periodo
la capacidad de innovar y continuar traba-
jando con sostenibilidad y crecimiento fue
determinante, de la mano de colaboradores
fortalecidos.

Impulsaron el Programa de Bienestar y
Salud Ocupacional con campafias de mo-
tivacion, de manera que sus colaboradores
sintieran la cercania, el compafierismo y el
respaldo organizacional; asimismo, facili-
taron las condiciones de trabajo adecuadas,
con medidas de proteccion para mitigar los
riesgos; sumado a procesos de comunicacion
directay constante.

Establecieron el modelo de trabajo hibri-
do para sus ejecutivos y personal adminis-
trativo, lo cual favorecié un balance de vida
y horario de trabajo, ahora los colaboradores
pueden ocupar el tiempo que utilizaban en
trafico para desplazarse.
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Nicolle de Ardén, Gerente Corporativo de Capital Humano.

Los colaboradores de sucursales conti-
nuan atendiendo a sus clientes de manera
presencial, respetando las medidas de biose-
guridad implementadas y con el mismo com-
promiso y entusiasmo de siempre.

“Estamos convencidos de que nuestra
gente es el motor que mueve a Fundacion Gé-
nesis Empresarial, con el orgullo que sienten
por ser parte de nuestra familia, aportando
cada dia a mejorar las condiciones de vida de
los guatemaltecos” ®

NESTLE

Trayectoria
basada en
las personas

Datos

Sector: Alimentos y bebidas

Pais: Honduras, Nicaragua, Costa Rica,

El Salvador

Su visién: Nestlé es una empresa mundial,
con esencia local y hacen una fuerte sinergia
con las comunidades donde operan.

estlé se ha caracterizado durante

mas de 150 afios de historia por su

capacidad de aprender y de mejora
continua. Ha enfrentado situaciones difici-
les, como Guerras Mundiales e incluso una
pandemia anterior a la vivida en 2020, pero
ha puesto siempre el enfoque en las perso-
nasy su bienestar.

COVID-19 les dejo muchas lecciones, la
mas importante es la capacidad que tienen
como organizacion de respuesta y adapta-
cion, implementando estrategias y canales
digitales; generando confianza, llegando a
las comunidades con sus planes de creacion
de valor compartido, y desde luego, resguar-
dando a sus colaboradores.

De acuerdo con su CEO, Juan Gabriel
Reyes, el modelo de Creacién de Valor Com-
partido alcanza cada punto de la cadena de
valor, desde la produccion, distribucion y
los negocios. “Ademads, nos enfocamos en
crear una cultura organizacional fuerte, ba-
sada en el respeto y en la confianza”.

Asimismo, la compafia se mantiene
como referente de diversidad, inclusion y
balance de género. Gracias a su fuerte pre-
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sencia a nivel mundial, han comprobado
que las diferencias no los separan, pero si
los hacen mas fuertes. “Durante 2021 se-
guimos trabajando nuestros planes de desa-
rrollo y de talento, basado en competencias,
cuidando el balance y la diversidad. Forta-
lecimos nuestro paquete de beneficios, con
una linea de apoyo emocional, ayudas eco-
nomicas en casos especiales y flexibilidad
de horarios de trabajo”, dijo Reyes ®
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DHL

Proposito:
Conectary
mejorar vidas

DATOS

=Sector: Transporte y Logistica Internacional
-Paises con los que participa en el ranking:
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, RepUblica Dominicana, Bahamas y
Barbados. Ademés de DHL Express Costa Ricay
Shared Service Center

-Ambiente diverso: Todos tienen algo que
aportar

1 enfoque fundamental de DHL en

el tiempo de pandemia fue conti-

nuar apoyando a sus equipos ante la
nueva realidad, por lo que se hizo primor-
dial crear comunicaciones, en la mayoria
de casos virtual, para mantener la conexion
emocional, asegurando que el sentido de
pertenencia y orgullo no disminuyera en el
equipo “pese a no poder estar todos com-
partiendo en un mismo lugar”.

En 2021 se enfocaron en potenciar la
vivencia del propdsito organizacional “Co-
nectar personas y mejorar sus vidas” a
través del compartir historias. Bajo el con-
cepto de “+Conectados”, los colaboradores
compartian su historia y como, desde su
rol o funcién, desarrollaban la vivencia del
mismo.

La seguridad y el bienestar de su gente
también juega un rol fundamental, por lo
que en cada pais fue clave la coordinacién
y el acatamiento de los lineamientos guber-
namentales de la mano de creacion de pro-
tocolos internos que permitieran establecer
un ambiente seguro para el retorno de su
gente. De acuerdo a las condiciones de cada
pais han retornado algunas personas que se
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encontraban laborando de forma remota,
sin embargo, todavia no han regresado to-
dos los equipos a laborar desde la oficina y
el retorno de forma completa lo definiran
conforme las condiciones en cada localidad.

La leccion que les deja la pandemia es
que no pueden controlarlo todo y que su
gente aprecia el genuino interés que tienen
hacia ellos y sus familias. “Otro aprendizaje
es que la prevencion y la comunicacion son
fundamentales “, valoran @

SC JOHNSON DE CENTROAMERICA

Una
organizacion
con enfoque
familiar

\J A family company
at work for a better world

Datos

Sector: Productos de consumo

Pais con el que participa en el ranking:
Costa Rica

Liderazgo: Resaltan el papel de cada lider al
mantenerse atento y dispuesto a una escucha
activa, fortaleciendo las conversaciones fran-
cas, asertivas y empaticas.

C Johnson reconoce que la fuerza y

vitalidad de la marca radica en el ac-

tuar de sus colaboradores, por lo que
en pandemia se exigio de una gran atenciéon
y cuidado por parte de los lideres hacia sus
diferentes equipos. Las acciones fueron en-
focadas en fortalecer la confianza para man-
tener el enfoque y orientacion a resultados,
proporcionando ademas total flexibilidad y
abriendo camino ala virtualidad.

“Durante 2021, aprendimos a trabajar
bajo el concepto de adaptabilidad, apoyan-
do a los colaboradores en la gestion de una
armonia work-life balance, que ofrece cali-
dad de vida en el trabajo y la familia. La gran
diferencia radica en apoyarlos en todo mo-
mento, al brindar la libertad y confianza de
compartir sus dificultades y necesidades”,
destaca Adriano Fialho, Director General
de Centroamérica.

La simplificaciéon de procesos y activi-
dades formaron parte de la estrategia, pero
siempre asegurando la calidad.

Por otra parte, la organizacion impulsa
el respetar, valorar y reconocer el esfuerzoy
talento de sus miembros. “Nos esforzamos

@ COLABORADORES
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por brindar un gran lugar para trabajar ins-
pirados en nuestra filosofia como empresa
familiar”, afirmé su lider.

“Debemos ganar la permanente y buena
voluntad de los consumidores de nuestros
productos y servicios los cuales se han cons-
tituido como esenciales para la salud du-
rante la pandemia, de ahi la importancia de
seguirnos preparando para adecuarnos alos
mercados cambiantes”, sentencia Fialho®
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GRUPO UNIVERSAL

Adaptacion
al cambio

Datos

Sector: Servicios Financieros (seguros, fondos de
inversion, fideicomisos y servicios diversos).

Paises: Republica Dominicanay Caribe

Balance: La compaiiia desarrollé nuevos programas,
estudios, procesos y productos que les permitieron
atender de forma éptima a sus clientes y a su perso-
nal, lo anterior sin olvidar el balance de vida y trabajo.

u resiliencia y capacidad de adaptacion
y transformacion ante cualquier cir-
cunstancia fueron claves para atravesar
por laemergencia sanitaria. La organizacion
concluyd el 2021 con el 99% del personal
con esquema completo de vacunacién con-
tra COVID-19, realizd un ajuste salarial de
hasta un 15% impactando cerca del 70% del
personal, amplid la capacitacion a través de
la Academia Universal y brindé un mereci-
do reconocimiento al personal destacado.
La adaptacion a la modalidad virtual fue
posible gracias a la madurez de la trans-
formacion tecnoldgica y virtual que ya po-
sefan. “Continuamos desarrollando nuevos
programas, estudios, procesos, productos
que nos permitieran atender mas y mejor a
nuestros clientes y personal” resaltd Rafael
Izquierdo, VP Ejecutivo Senior de Adminis-
tracién y Operaciones de Grupo Universal.
“El consumidor y el personal postpande-
mia es mas consciente, empatico y solidario,
lo cual se vio reflejado en los resultados de
la compaiiia, no solo en materia econémica,
también en reputacion”, agrego.
Durante el afio 2021 todo ese esfuerzo
fue recompensado con varios reconoci-
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Rafael Izquierdo, VP Ejecutivo Senior de Administraciony
Operaciones de Grupo Universal.

mientos tales como: Tercer lugar de Los
Mejores Lugares para Trabajar® en el Cari-
be y Republica Dominicana, quinto lugar de
Los Mejores Lugares para Trabajar® en Ser-
vicios Financieros y Seguros para Centro-
américay el Caribe, lugar 40 de Los Mejores
Lugares para Trabajar® en Latinoamérica,
quinto lugar de Los Mejores Lugares para
Trabajar® para Mujeres para Centroamé-
ricay el Caribe y Sello de Oro de Igualando
Reptiblica Dominicana ®

PFIZER

Enfocados en
activar el poder
de su gente
para innovar

@ Pﬁzer

Datos

Sector: Industria farmacéutica (innovacion para la
salud).

Pais con el que participa en el ranking: Costa Rica
Pfizer es una empresa farmacéutica estadounidense,
que se dedica a la investigacion y al desarrollo de
innovaciones que cambian la vida de los pacientes
(medicamentos y vacunas).

econocen la importancia y el gran
aporte de los colaboradores para al-

anzar el proposito de llevar innova-

ciones que cambien la vida de los pacientes.

“Alineados a nuestra visién y nuestro
movimiento audaz nimero uno (Activar
el poder de nuestra gente), durante el 2021
nos enfocamos en la promocion de distintas
actividades y proyectos, con la finalidad de
construir un ambiente laboral agradable,
con oportunidades de desarrollo personal
y profesional para todos los que trabajamos
en la compaiiia”, destacé Leyra Nava, Di-
rectora de Experiencia del Colega en Pfizer
Centroaméricay el Caribe.

Entre las iniciativas estuvieron los pro-
gramas: “Compartir el orgullo de nuestro
proposito”, “Programa de reconocimien-
to”, “Diversidad e inclusion” y “Voice of the
Colleague”, un proyecto que pretende unir
adiferentes grupos focales.

Frente a la pandemia pusieron en prac-
tica todos los valores. “Innovamos en tér-
minos de buscar el balance vida-trabajo, el
bienestar emocional y mental, mantener
y fomentar actividades de celebracién atn
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Leyra Nava, Directora de Experiencia del Colega en Pfizer
Centroamérica y el Caribe.

de manera virtual y seguir en contacto, para
estar mas unidos que nunca a pesar de estar
separados fisicamente”, senald Nava.

En Costa Rica, promueven acciones pre-
cisas a fin de que sus lideres puedan hacerle
frente a los nuevos retos, tales como la de-
finicién de objetivos de desempefio y Next
Generation of Leaders, que brinda capacita-
cion para desarrollar y fortalecer habilida-
des de liderazgo ®
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AERIS
Sin imposibles

i g Datos
/r\t R , s Pais: Costa Rica
Fundacién: 2009

COSTA RICA

Colaboradores: 184

APAP

Cultura cimentada
en valores y pasion

Datos

Pais: Republica Dominicana
Fundacién: 1962
Colaboradores: 1.499

ASOCIACION POPULAR

DF AHORROS Y PRFSTAMOS
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SILVERLINE CENTRAL AMERICA

Valores que
edifican

Datos
Q-, Pais: El Salvador
ILVERLINE gyndacién: 201
Colaboradores: 62

a firma aeroportuaria mantiene un
I modelo hibrido apoyado en la tecno-
logia, capacitacién y comunicaciéon
continua por parte del CEO y demas lideres
de la organizacion. Constantemente anali-
zan la situacion de la compaiiia, sus logros y
retos. Para la organizacion no existen obsta-
culos insuperables si se cuenta con las per-
sonas correctas y un equipo que trabaje de
manera agil, con metas, valores y principios
aceptados por todos.

Aeris Holding Costa Rica formo equipos
multidisciplinarios para desarrollar pro-
yectos de manera agil. La empresa mantuvo
una comunicacion clara desde la Direccion
y brind¢ prioridad al bienestar de sus cola-
boradores con programas de ayuda y aten-
cidn, tanto enlo fisico como en lo emocional
para garantizar la mejor experiencia para el
personal.

De acuerdo con el CEO de Aeris Holding
Costa Rica, Ricardo Hernandez durante la
pandemia el proceso, el liderazgo y la cola-
boracion entre equipos ha sido vital. “He-
mos aprendido a adaptarnos con la convic-
cién de que lo mas valioso en los equipos es
la confianza, el compromiso y la pasion por
alcanzar las metas y brindar una experien-
ciamemorable a nuestros clientes”, agrego.

Con el fin de mantenerse entre Los Me-
jores Lugares para Trabajar®, Aeris Holding
fomento la vacunacion, fortalecid la capa-
citacion virtual, dispuso una linea de aten-
cion 24/7 para atender temas relativos a la
pandemia, brindando apoyo emocional con
profesionales calificados ®

12021 fue parala Asociacion Popular
E de Ahorros y Préstamos (APAP), que

celebra en 2022 sus 60 afios de fun-
dacion, el mejor afio en términos de resul-
tados, mismos que, reconocen, no hubieran
sido posibles sin la ayuda de su equipo.

“La agilidad, la actitud resiliente y el li-
derazgo basado en nuestros valores nos ha
permitido ocupar un lugar privilegiado en
el mercado, gracias a que nos adaptamos de
manera agil”, indic6 Laura Haché Nadal, se-
gunda vicepresidenta de Talento & Cultura.

Afirman que COVID-19 mas que una cri-
sis fue un catalizador de iniciativas a favor
de sus clientes y colaboradores, “que nos ha
impulsado a abordar de manera disruptiva
las realidades cambiantes y forjar aun mas
nuestro sentido de agilidad y empodera-
miento colaborativo”.

Los dos afios de pandemia les confirma-
ron que cuidar a sus colaboradores debe ser
laprioridad, “porlo que habilitar programas
de bienestar (como acompafnamiento médi-
coy psicoldgico gratuito) continuard siendo
una de nuestras practicas”, agregd Haché.

El talento fue impulsado en estos tlti-
mos meses por medio de diversos progra-
mas, mismos que se adaptaron a la nueva
normalidad. Uno de ellos fue el desarrollo
e implementacion del programa Modelo de
Liderazgo (MDL) APAPsionado, inspirado
en el modelo Great Place to Work®. Se tra-
ta de una guia que establece un conjunto de
conductas y practicas que se espera de los
lideres, para contribuir al posicionamiento
de la organizacion @

omo organizacion se comprometie-

ron en el 2021 con el bienestar de

sus colaboradores. Esto los empujé a
hacer cambios significativos.” Consolidamos
un plan de beneficios muy grande, que bus-
ca aportar al balance vida-trabajo”, destaco
Gino Rossano Caprile, Director de Pais Sil-
verline Central America.

Un ejemplo de ello es la iniciativa llamada
Flexi Friday, que permite tener una sema-
na laboral de 4.5 dias, en la cual fortalecen la
confianza de su gente buscando ponerle mas
valor a la eficiencia mas alla de contabilizar el
tiempo de conexion. Aseguran que este cam-
bio ha generado mejores resultados y un ma-
nejo del tiempo mas independiente.

Otros aportes que sobresalen son aque-
llos enfocados al desarrollo de sus miembros.
“Hacer una fuerte inversion en la prepara-
cién profesional de los colaboradores y en su
plan de desarrollo es algo que nos diferencia”.

Con el fin de seguir conectados y fuera
de las labores de trabajo, desarrollaron team
buildings virtuales, que fortalecieron su co-
municacion. La salud fisica y mental también
jugd un papel determinante en el 2021.

Con respecto a equidad, brindan los espa-
ciosacolaboradoras parapoder crecer dentro
delacompaiiiaylesbrindan las herramientas
parapoder lograrlo.

La empresa consolidé el programa de for-
macién en la tecnologia Salesforce, llamado
Trainee Group, disefiado para capacitar a las
personas desde cero, dando oportunidad a
quienes deseen incursionar en el rubro y a
jovenes sin experiencia laboral ®
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BAXTER

El arte de
escuchar

Datos

Paises en RK: GT,CR yRD
B X ter Fundacién: 1931 (Global)

Colaboradores: 2.500

GRUPOESD
Incentivar el
cambio

Datos

Paises: LATAMy Caribe
Fundacién: 2004
Colaboradores: 231 (CA&C)

ECOMAGROINDUSTRIAL
CORP.LTD

Reinvencion con
aroma de café

Datos

Pais:NlyCR
Fundacién: 1849
Colaboradores: 460

n la cultura organizacional de la fir-
Ema Baxter destaca la retroalimenta-

cién de su personal. Periédicamente
llevan a cabo grupos focales para escuchar
y comprender el sentir de la gente, atender
consultas y recibir ideas para seguir constru-
yendo un mejor lugar para trabajar.

Eduardo Manrique, Director de Recur-
sos Humanos para Baxter México, Centro-
américa y Caribe destaco la actividad Let’s
Meet, en la cual dividen a los colaboradores
en equipos y los concentran en salas virtua-
les durante quince minutos, para que ten-
gan conversaciones casuales que les permi-
tan conocerse mejor como seres humanos.

Frente ala pandemia, su personal admi-
nistrativo ha trabajado de manera remota
y preveen que este lineamiento continte
hasta que los indicadores del COVID-19 se
estabilicen en los paises donde operan. Una
vez que esto suceda, el plan evolucionara a
un modelo hibrido.

“Estamos muy orgullosos porque nues-
tro equipo ha demostrado ser imparable e
incansable cuando se trata de cumplir nues-
tra mision de salvar y sostener vidas”, agre-
g6 Manrique

Para Baxter, la escucha activa entre los li-
deres de la compania y sus colaboradores es
fundamental para crear climas de confianza
y espacios donde ambos puedan expresarse
y aportar ideas. Mediante diversas estrate-
gias, la organizacion consolida un ambiente
de empatiay confianza en el cual todos pue-
dan sentirse respetados, aceptados, valo-
rados y libres®

1 Grupo ESD desarroll6 actividades
Eque generan un clima laboral de ar-

monia con el fin de proteger y cuidar
la salud de sus colaboradores. La compaiiia
por medio de flexibilidad de horarios, pro-
gramas de salud y actividades experiencia-
les han logrado involucrar a mas del 85% de
su personal en dichas iniciativas.

La empresa multinacional inici6 el pro-
grama ambiental piloto Agente Verde, don-
de el principal objetivo es educar, concien-
tizar e involucrar al personal en el reciclaje
de los plasticos generados en los hogares,
creando dos puntos de recoleccion dentro
de la empresa, para posteriormente ser lle-
vados a su planta recicladora, con el propo-
sito de darle una correcta disposicion final.

Para Grupo ESD mantenerse como un
excelente lugar para trabajar es una de sus
metas primordiales, por lo que la firma im-
plementé acciones e incentivos para po-
tencializar el talento de sus colaboradores,
quienes han sido el pilar fundamental que
les ha permitido crear un clima de confian-
za, inclusion y equidad para favorecer el ba-
lance vida-trabajo.

También, la organizaciéon promovi6 el
Programa de Aprendizaje y Autodesarro-
llo, iniciativa a través de la cual el personal
tiene la oportunidad de aplicar a un puesto
de trabajo distinto al que esta desempenan-
do y mediante planes de carrera o sucesion
inician un viaje de aprendizaje y de entrena-
miento en conjunto con el ocupante actual
del puesto, generando un impacto positivo
en todos los niveles de laempresa ®
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a multinacional ECOM Agroindus-
I trial Corp. Ltd se reinventd durante
la emergencia sanitaria con el fin de
buscar las soluciones necesarias para ges-
tionar mejor sus inventarios y disefiar nue-
vas estrategias de venta. “Hemos aprendido
a afinar nuestra capacidad de respuesta y
de fluidez de comunicacién con nuestros
clientes, a trabajar colaborativamente como
gremio exportador con otros actores”, dijo
Maria José Canales, Gerente Binacional de
Capital Humano Costa Rica y Nicaragua.

Por medio de diversas iniciativas la em-
presa renovo energias con sus colaborado-
res y fortalecio el cuidado de la salud de su
equipo. El 2021 lo design6 como el afio del
fortalecimiento de la confianza y lanzo el
proyecto “Aguas Claras”, cuyo objetivo es
convertirla confianza en un activo del nego-
cio y en un indicador de salud organizacio-
nal, como un valor clave para operar.

Con sus colaboradores, implementd
iniciativas orientadas a trabajar el ser y las
emociones, como los “cafecitos virtuales”.
Retomo los espacios de team building pre-
senciales impulsando lainteraccion directa,
y se fortalecieron medidas de cuidado de la
salud y nutricion.

ECOM es uno de los dos principales co-
merciantes y mayor beneficiador de café en
el mundo, esta entre los cuatro principales
comerciantes de cacao a nivel mundial y
entre los cinco principales comerciantes in-
ternacionales de algoddn. Se caracteriza por
su gestion sostenible en la cadena de sumi-
nistro de dichos commodities ®



CENTRIZ COSTA RICA

Tu familiaes
nuestra familia

Datos

Pais: Costa Rica
Fundacién: 1978
Colaboradores: 87

CITRIXSYSTEMS
COSTA RICA

Apoyo Y evolucion
integra
Datos

Fundacién: 2006
Colaboradores: 180
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COAMESA

Compromiso con
los colaboradores

Datos

Pais; Costa Rica

Colaboradores: 1.500

Ede Grupo Pasqui en
entroamérica

entriz es una organizacién focali-

zada en la atencién al cliente. La

pandemia los hizo reforzar su co-
municacion interna y crearon un clima de
confianza enfocado en el lema “tu familia
nuestra familia”.

Porlanaturaleza de su trabajo es casiim-
posible el trabajo hibrido, sin embargo, para
quienes silo pueden desarrollar se ha abier-
to esa posibilidad.

Con el fin de mantener la cultura y sus
valores han implementado reuniones men-
suales llamadas CONVERSEMOS, espacio
en el que se hablan temas de la organizacion,
y a la vez crearon alternativas para que los
colaboradores hagan consultas y sugeren-
cias. De igual forma, realizan el envio de co-
municados para que participen en diversos
comités y proyectos de innovacion.

Reconocer a los colaboradores también
forma parte de su cultura organizacional.
Todos los meses premian con un momento
WOW a quienes han recibido los mejores
comentarios de sus clientes externos.

Las actividades relacionadas con las
celebraciones especiales siguen desarro-
llandose con el fin de promover un buen
ambiente laboral. Asimismo, las iniciativas
de Responsabilidad Social se han adaptado
y entregan medicamentos y viveres a quie-
nes lo necesiten. Estas acciones impulsan el
comparierismo.

Una de las lecciones que les dejo este
tiempo fue la importancia del bienestar
personal, es por ello que recomiendan el de-
dicar tiempo de calidad a la familia ®

a pandemia fue un gran aprendizaje
I para todas las empresas y una opor-
tunidad para hacer una reinvencion.
Parael caso de Citrix System, este fue el mo-
mento de implementar lainnovacion, ya sea
que se tratase de lanzar un nuevo producto,
optimizar un proceso o mejorar un servicio,
sefiald Nancy Jiménez, Human Resources
Business Partner.

Lacolaboracion se basa en lo que los une:
pasion por lainnovacion, el disefio y respeto
mutuo.

“El acompafiamiento de los lideres, la
empatia, la escucha y contribuir de forma
positiva en la adaptacién de cada uno de
nuestros colaboradores a las nuevas formas
de trabajo fue vital para que hayamos podi-
do avanzar en 2021 como un equipo con alto
nivel de compromiso, productividad y co-
laboracién”, destaca Tawny Barnett, Costa
Rica Site Lead.

Asimismo, a partir de la pandemia no
solo se han generado oportunidades de cre-
cimiento para el talento interno, también
se siguid creciendo, muestra de ello es la
expansion de nuevos equipos como lo fue
la adquisicion de Wrike, creando un nuevo
equipo de trabajo en Citrix Costa Rica.

Pese a la virtualidad, contintian con la
agenda de Inclusién y Diversidad, asi como
de Responsabilidad Social.

En 2021 lograron expandir beneficios
como los convenios educativos, donde lo-
gran obtener descuentos en alrededor de 10
universidades, con el fin de seguir apoyando
en la formacion de sus colaboradores ®

OAMESA impulso en 2021 diversas

acciones para preservar la seguridad

y salud de sus equipos. “Si nuestros
colaboradores comprueban que la empresa
se preocupa por su bienestar y toma accio-
nes concretas para asegurarlo, se genera un
mayor sentido de pertenencia y compromi-
s0”, dijo Rodolfo Leitén, Gerente General.

Actualmente mantienen un modelo hi-
brido para los puestos que lo permiten, con
los beneficios de “liberar espacio de oficina
justo cuando lo necesitamos por el creci-
miento de laempresa; y de ayudar a mejorar
la calidad de vida de nuestros colaborado-
res, ahorrando tiempo y dinero en sus tras-
lados ala oficina”, destaco Leiton.

La calidad de vida del nucleo familiar
también fue evaluada por medio de la me-
todologia del Oxford Poverty & Human
Development Initiative, llamada Indice de
Pobreza Multidimensional Empresarial,
en colaboracion con Horizonte Positivo. La
herramienta les permite conocer las condi-
ciones en las que viven los colaboradores de
manera integral, identificar a los que tienen
mayor necesidad de apoyo, y ayudarlos en
las areas donde mas se requiere.

Los programas impulsados llevaron a
tener colaboradores motivados y dispues-
tos a trabajar de una mejor manera con los
clientes externos. La pandemia les ensefd
que su gente es resiliente y comprometida;
ademas, que deben ser flexibles y buscar el
negocio donde esté; y que mientras los ob-
jetivos se alcancen (respetando valores, mi-
sién y vision) no importa cémo se logren ®
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HEINEKEN PANAMA
Desarrollar
competencias
para trascender

e Datos
HEINEKEN Pais: Panama
——panami — Fundacién: 1959

Colaboradores: 320

CUPFSA
Seguir objetivos,
ruta del éxito

Datos

Pais: Panama
Fundacién: 1959
Colaboradores: 147

BEPENSA
Reinventarse y
proteger al talento
humano

€ ¢ En HEINEKEN estamos comprometi-
dos con el desarrollo de nuestra gente,
la valoramos y respetamos. Queremos
que todos logren sus propias ambiciones y
las de la empresa, por eso en el 2021 traba-
jamos en el desarrollo de nuestros equipos”,
declaré con contundencia Euridice Santa-
marina, Gerente de Talento y Liderazgo.

Para ello han establecido planes a la
medida de las necesidades de su gente, de
manera que los lideres y colaboradores
participan en programas de clase mundial
que les permiten acelerar su crecimiento;
ademas establecen planes de desarrollo de
competencias funcionales y han fortalecido
su plan de sucesion, de manera que todos
logren avanzar.

Brindan a su gente la oportunidad de es-
coger los entrenamientos a los que quieran
asistir, ya que cuentan con mas de 15.000
programas de formacion en su plataforma
digital.

En 2021 dieron un paso adelante en su
proceso de transformacion digital, no sélo
mediante la capacitacion, sino también pa-
sando de una comunicacién unidireccional
a una propuesta que permite a su gente
marcar la pauta en la interaccion.

“Nos hace muy felices ser uno de Los
Mejores Lugares para Trabajar® en Pana-
ma. Dejamos que ese sentimiento trascien-
da en nuestros medios de comunicacion di-
gitales e inspire a miles de consumidores y
colaboradores, generando asi un sentido de
pertenencia unico que francamente emo-
ciona”, concluyé Santamarina @

antener integrados a los equipos
fue el maximo reto que presenta-
ron los lideres de CUPFSA duran-

te 2021. Gracias a su compromiso de cumplir
objetivos, ademas de la flexibilidad que ya
existia en la jornada laboral, fue una transi-
cion facil de sobrellevar.

Afirman que la principal leccién que les
deja este tiempo es: Confiar en la respon-
sabilidad de su gente y en su capacidad de
adaptacion. Si tienen un plan, aunque en el
camino se modifique, siempre partiran de
una base comun.

Ahora, el trabajo de cultura interna se
enfocara en mantener a los lideres alinea-
dos en los objetivos y en cuidar que el traba-
jo sea efectivo y eficiente, no importando si
se esta en un lugar estatico o no.

“La pandemia nos demostrd que si se
puede manejar el negocio en teletrabajo.
Nuestros esquemas de flexibilidad de tiem-
po, que ya existian desde antes del confi-
namiento, se vieron robustecidos y se han
establecido para el largo plazo porque da
opciones a los colaboradores de balancear
sus vidas personales y familiares”, destacd
Larissa Zavala, Vicepresidente de Recursos
Humanos y Entrenamiento.

CUPFSA tiene la determinacion de
mantener un modelo hibrido de trabajo,
instaurado como directriz organizacional.
En medio de la pandemia inauguraron el
programa de reconocimiento a los colabo-
radores, establecieron un Comité de Proce-
sos, paralabusqueda comtn de mejorasy se
reviso la “Guia de Trabajo Flexible” ®
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nte la situacion laboral que vive el

mundo, una de las acciones mads

importantes que emprendieron en
Bepensa y que es sumamente valorada por
sus colaboradores ha sido la flexibilidad del
teletrabajo, permitiendo a su gente reducir
los riesgos de contagio y atender las respon-
sabilidades de la familia.

De acuerdo con Santo M. Garrido Her-
nandez, Coordinador de Comunicacion
Interna de la compaiiia, han procurado ade-
mas reconocer a quienes -por sus labores-
debieron hacer frente al trabajo presencial
en medio de la crisis sanitaria.

“Si bien la pandemia es un flagelo, a la
vez representa para los negocios un am-
plio abanico de oportunidades para desa-
rrollar fortalezas y reducir brechas, tanto
de indole digital como operacional. Hemos
puesto en marcha nuevos mecanismos para
captar clientes, cuidar de la salud del perso-
nal, brindar capacitaciones y socializar con
nuestros colaboradores”, afirmo.

Durante el afio 2021 consolidaron ac-
ciones y estrategias, que fueron disefiadas
e implementadas en 2020, en las que gran
parte de su esquema de trabajo fue moldea-
doy se enfatizd en practicas enfocadas en la
seguridad integral de todo su equipo.

Asimismo, la innovacion resultd un fac-
tor determinante, pues les permitio rein-
ventarse una vez mas, con el desarrollo de
canales digitales a nivel interno y externo,
acorde con las exigencias y realidades de
tiempos cambiantes ®



ESRI PANAMA
|_.a confianza en el
corazon

Datos

Pais: Panama
Fundacién: 2014
Colaboradores: 18

@esri Panama

ENSA
Adelante entre
todos

Datos

Pais: Panama y Centroamérica
Fundacién: 1998
Colaboradores: 574
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GRUPO BABEL S.A

La capacidad de
reinventarse

Datos

Pais: CR, PA, ES, GT, Republica
Dominicanay Colombia
Fundacién: 2002
Colaboradores: 384

n Esri Panama la cultura estd basa-
Eda en la confianza..esa confianza

que incentiva el desarrollo personal
de los colaboradores y el autoaprendizaje.
Se enfocan en el establecimiento de planes
formales de capacitacion que le faciliten a
su gente aportarideas libremente y siempre
que se pueda, apoyarlas en su ejecucion.

Luisa Matiz, Directora de Gestion Hu-
mana explicd que la pandemia impactd su
forma de trabajar, y mantuvieron a sus co-
laboradores en modalidad de teletrabajo
durante todo el afio 2021, pero el trabajo en
equipo entre todas las dreas de la operacion
y el enorme espiritu de colaboracion para
resolver problemas de clientes o desafios de
nuevos proyectos fue determinante.

“Nuestra gente aporta desde una vision
de camaraderia y cooperacion, sin compe-
tencia, haciendo grande a la organizacion
y apoyando a la construccion diaria de una
mejor cultura laboral”, dijo.

Este ha sido el camino para convertirse
en uno de Los Mejores Lugares para Traba-
jar®, escuchando a su gente, con apertura y
flexibilidad ante las nuevas ideas; cumplien-
do con la norma del respeto entre todas las
personas y el apoyo de la diversidad.

Lacompaiiia tiene una gran predileccion
por apoyar a las personas jovenes en su de-
sarrollo, y desde la organizacién son aque-
llos colaboradores de mayor experiencia
quienes los guian, mediante procesos peda-
gogicos y con mucha tolerancia, generando
asi, espacios de aprendizaje, tanto en el area
profesional, como personal ®

er un gran lugar para trabajar ha sido

un proceso que adopté ENSA con or-

gullo, buena energia y el compromiso
de sus colaboradores, convirtiéndose en un
factor determinante para que los resultados
del negocio durante el 2021 mostraran con-
tundentes signos de recuperacion.

Estos tiempos de cambio que trajo el
COVID-19 los asumieron con el ejercicio de
un liderazgo consciente y humano; siendo
abiertos ante las situaciones que enfrenta-
ron sus colaboradores y brindando mensa-
jes de estabilidad laboral y transparencia.

De acuerdo con Gabriela Ortega, Vice-
presidente de Desarrollo & Gestion Huma-
na, su lema durante el periodo pandémico
fue iEntre todos saldremos adelante! Y asi
lo han hecho.

Un 35% de los integrantes de sus equipos
de trabajo se mantuvieron bajo un esquema
de trabajo hibrido y el 65% de forma pre-
sencial, dada la naturaleza de sus funciones,
manteniendo siempre un servicio de cali-
dad y eficiencia para todos sus clientes.

A través de su programa corporativo
CONCIENSA fomentaron un estilo de lide-
razgo que puso en primer lugar la seguridad
y prevencion ante los riesgos laborales; el
impulso de una cultura de trabajo ética e in-
clusiva; y la generacion de espacios para que
los equipos establecieran metas, obtuvieran
retroalimentacion y lograran los resultados.

Todo este proceso estuvo cimentado so-
bre lasbases de sus valores corporativos que
son la Calidad, Responsabilidad y Transpa-
rencia @

1 dltimo afio ha sido determinante
Epara Grupo Babel en su proceso de

mejora de la cultura, pues trabaja-
ron en impulsar una comunicacion interna
efectiva, establecer una politica de reconoci-
mientoy crearon un bono denominado Babel
Coins, para que sus colaboradores lo canjeen
por capacitaciones, talleres o certificaciones

Desde que inici6 la pandemia la com-
pafiia establecio el teletrabajo en un 100%,
pensando siempre en el bienestar y salud de
su gente, una accion que les permitié rom-
per brechas entre las diferentes sedes de
Grupo Babel, abriéndose a la cobertura de
clientes en otros lugares.

“La modalidad home office ha sido un
proceso de reinventarse, pues no la usaba-
mos con frecuencia, los lideres han estado
pendientes de los avances de los proyectos
y la respuesta de nuestros colaboradores ha
sido muy positiva. Ello se refleja en los re-
sultados de mayor productividad y desem-
pefio”, detallé Mildred Barrantes Gonzalez,
Coordinadora de Capital Humano.

Han trabajado fuertemente en potenciar
el talento de sus colaboradores, iniciando
con la capacitacion de sus lideres, garan-
tizando su correcto desempefio laboral,
un clima de confianza y crecimiento pro-
fesional; de manera que logren coordinar
y transmitir la visién de ética y sentido de
pertenencia a todo su equipo de trabajo.

Asimismo, fomentan lainteraccion a tra-
vés de su red social interna “StarMeUp”, un
espacio para mostrar lo que hace cada per-
sonay parareconocer el esfuerzo @

estrategiaynegocios.net E&N 85



LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®
CARIBE Y
CENTROAMERICA 2022

LA PIEDAD

Reconocimiento
a la calidad

Datos
@ La Piedgd Pais: Costa Rica
- Camposanios - Funerarias - Crematorios-  FUNCACIONE 1994

Colaboradores: 320

LDM

Preparados para
los retos futuros

Datos

Paises: Panama
Fundacién: 2013
Colaboradores: 170

MAGDALENA TIERRA DULCE

Comunicacion
constante

Datos

Pais: Guatemala

Fundaci6n: 1983
Colaboradores: 15.500 (En zafra)

a confianza y comunicacion son los
I pilares primordiales que guian la
gestion del equipo de La Piedad.

Alberto Coto Esquivel, Director Ejecuti-
vo afirmo que priorizar estos dos valores los
ha consolidado como equipo y les ha permi-
tido crecer en forma sostenida por 27 afos.

Un sistema administrativo humano,
comprensivo, con métricas y objetivos cla-
ros permite crear un lugar con valor. Ade-
mas, para La Piedad es importante reco-
nocer la milla extra, disciplina y motivar a
pensar ‘fuera de la caja’ a sus colaboradores.

Su filosofia de trabajo en equipo es: Nada
es forzado, obligado ni impuesto. Al contra-
rio, todo fluye, todo se disfruta.

Marianela Cortes Castillo, Gerente Ad-
ministrativo destaco que los indicadores de
productividad se movieron hacia la mejora
continua, lo que reafirmo la solidez, com-
promisoy confianza del personal.

“Ante la madurez demostrada por los y
las colaboradores, dimos la oportunidad de
continuar con un sistema mixto (virtual/
presencial), el cual ha dado excelentes re-
sultados. El personal lo agradece; siente li-
bertad con responsabilidad, confianza en su
gestion y el gusto de poder estar en ambos
sitios; su casay en laempresa”, dijo Cortes.

Durante los ultimos meses han reforza-
do su vision (solidaridad con los clientes),
la calidad del servicio y sus valores (hones-
tidad, excelencia y responsabilidad social).
Quieren ser un lugar donde los jefes son
mas compaifieros que autoridades, un lugar
donde es grato compartir ®

N 2021, LDM se propuso consolidar
Etoda la estrategia de cultura orga-

nizacional que se venia planeando
desde el 2020. “Todos los aprendizajes vi-
vidos y la adaptacion digital que se hizo, se
vieron reflejados en cada una de las accio-
nes que implementamos”, asegura Israel
Santiago de Rubin, presidente LDM.

Su filosofia “Borderless” tomé mas fuer-
za 'y sirvio de guia para lograr resultados en
todas las campanas de sus clientes. “Al ser
una comunidad Borderless nos formamos
y anticipamos ante cualquier cambio en el
entorno. Gracias a este pensamiento y a la
inversion tecnoldgica/digital, hemos podi-
do atraer top talent sin importar el pais en
donde radica”, aseguro el presidente.

Toda la comunicacién de la cultura orga-
nizacional se revitalizo a través del proyecto
Férmula ONE LDM y hassido el eje de un ca-
mino que inicia desde el primer dia de cada
colaborador para convertirse en una plata-
forma de constante referencia, consulta y
capacitacion para todos.

Fomentar el trabajo en equipo, la empa-
tiay el agradecimiento los ayuda a fortalecer
las relaciones de la comunidad. “Por eso im-
plementamos el proyecto “Boost Program”,
en donde cada colaborador puede hacer un
reconocimiento personal a aquel compaiie-
ro que lo apoyd en algin momento critico”.

El desarrollo de liderazgo fue otra de las
prioridades. Se implementaron programas
de mentoria y desarrollo de soft skills, esto
permitio unificar los estilos de liderazgo ali-
neados con su objetivo y vision @
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etanoia, este es el nombre del pro-
yecto principal que impulsa la
organizacion, cuyo objetivo es la

transformacion cultural, la generacién e im-
plementacion de ideas para mejorar y agilizar
procesos a través del aprendizaje constante.
La formacién de los colaboradores de Mag-
dalena les permite obtener los conocimientos
necesarios y generar la capacidad de replicar
lo aprendido en otros niveles de la organiza-
cidn, realizando sus funciones diarias.

Dentro de la organizacion se han fomen-
tado y promovido comportamientos como
el trabajo colaborativo, atreverse a hacer las
cosas diferentes y perder el miedo a fracasar,
entre otros.

“Contar con un equipo interno de espe-
cialistas enfocados en mejora continua y
gestion del cambio, quienes reciben y ana-
lizan las ideas propuestas por los colabora-
dores y dan el acompanamiento y formacion
para su implementacion” es parte de su éxi-
to, de acuerdo con Francisco Ortega, Direc-
tor de Transformacion.

Con el fin de mantener el bienestar de
los colaboradores, en 2021, reforzaron su ya
creado Comité de Asuntos Criticos, estable-
ciendo 47 protocolos a seguir.

Asimismo, “contamos con un equipo de
200 lideres de equipo, voceros y quienes di-
vulgan temas relacionados con el COVID-19,
con el proposito de tener cobertura a cola-
boradores de nivel operativo que carecen de
acceso a correos o celular”, comenté César
Vasquez, Coordinador del Comité de Asun-
tos Criticos ®



GRUPO INS

Compromiso con
los colaboradores

Datos

Pais: Costa Rica

Fundacién: 1924
Colaboradores: 3.988 (Grupo)

Grupo | S NS

NEARSOL

Tecnologiay
comunicacion

Datos

Pais en ranking: Guatemala
Fundacién: 2006
Colaboradores: 814
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OCEANICA DE SEGUROS S.A.

Bienestar para un
alto rendimiento

Datos

Pais: Costa Rica
Fundacién: 2013
Colaboradores: 80

finales de 2021, los colaboradores
Aile Grupo INS postularon a quienes
onsideraban el mejor reflejo de

cada uno de los valores de la organizacion:
compromiso, respeto, honestidad y solida-
ridad. E1 Comité de Etica valor las postula-
cionesy eligié auna persona por cada valor.

El Grupo lo integran el Instituto Na-
cional de Seguros (Casa Matriz), ademas
de INS Servicios, que implemento planes
de desarrollo para el liderazgo y planes de
mejora por areas de trabajo, e INS Valores
Puesto de Bolsa, que brind6 capacitacion a
los lideres y sus equipos para fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y la
supervision del personal en teletrabajo.

La pandemia les ayudd a impulsar la
innovacién y la creatividad en todos los
servicios que brindan. Una de las lecciones
aprendidas fue el rompimiento de paradig-
mas. “Entendimos que nuestra eficienciano
esta ligada a un lugar fisico de trabajo, sino
al conocimiento y desarrollo de las habili-
dades demostradas en el dia a dia”, aseguré
Gabriel Pérez, presidente ejecutivo del INS.

También destacé la importancia de la
adaptacion al cambio, sumado a la resilien-
cia, creatividad y trabajo en equipo.

Grupo INS extendid el servicio de medi-
cina virtual, programas de bienestar labo-
ral, ejercicios y apoyo psicoldgico. Ademas,
amplio la oferta de cursos de la Universidad
Corporativa.

Los lideres fueron capacitados en pro-
gramas enfocados en habilidades blandas
paramejorar los ambientes laborales ®

a transformacion tecnoldgica fue

I clave para la productividad de la or-

ganizacion. Su uso permitio ser mas

eficientes en algunos procesos como los de
contratacion y planeacion de proyectos.

La plataforma NIA (NEARSOL Intelli-
gence Assistance) contribuyé a eliminar
procesos tediosos y repetitivos en cuanto a
seleccion de personal, lo que permitio hacer
este proceso de maneraremotaen los paises
donde operan: EEUU, Filipinas, ademas de
Guatemala.

Porotrolado, crearon el Tour Virtual que
puede ser utilizado tanto para proyectos ya
ejecutados, como para los que estan en fase
de planeacion, por medio de visualizacion
en tercera dimension (3D). La comunica-
cion fue una de las areas en las que impacté
la pandemia en su forma de trabajar. “Bus-
camos soluciones e introdujimos diversas
herramientas que nos permitieron optimi-
zar nuestros procesos para poder llevar con
éxito la modalidad del teletrabajo”, recono-
ce Victor Pereda, CEO y Co-Fundador.

Para mantener un equilibrio entre la
vida personal y profesional, implementaron
iniciativas para potencializar el trabajo y
convivencia en equipo. “Sabemos que el de-
sarrollo de nuestros colaboradores es lo que
nos ayuda a mantenernos en el mercado.

“Work-From-Home” ya era una realidad
antes de la pandemia, por lo que no fue difi-
cil adaptarse en pandemia. Y estan conven-
cidos de que, aunque sea ala distancia, crear
un buen ambiente laboral es primordial
para aumentar la productividad ®

n la organizacién promueven un li-
Ederazgo con empatia y flexibilidad,

que brinde apoyo a su equipo. Este
fue ideal para adaptarse de una manera ra-
pida ala nueva normalidad.

La escucha y apertura hacia sus colabo-
radores brind6 ideas novedosas para en-
frentar los retos diarios de la aseguradora
de soluciones simples, como se denominan,
en pandemia.

“En el 2021, fortalecimos nuestra cultu-
ra organizacional, mediante una campafia
de divulgacion de la filosofia corporativa, en
la que promovimos los valores Ocednica”,
destaco Daniel Hernandez, presidente.

Laprioridad de los lideres es el bienestar
y la proteccion de sus colaboradores, sus
familias y clientes externos, los cuales van
mas alla de Costa Rica, ya que pertenecen a
un grupo internacional con actividades en
el sector hotelero, textil y de seguros. Por
ello, crearon el programa de conciliacion de
vida laboral y personal “Balance”.

En esta linea impulsaron acciones para
abordar con empatia los desafios. “Estable-
cimos la Jornada 4x3, implementamos nue-
vas licencias por enfermedad, paternidad o
maternidad, asi como, el establecimiento de
un dia cada cuatro meses para que nuestros
colaboradores fortalecieran la relacién con
sus familias, desarrollamos nuevos progra-
mas de Wellness, orientacién alimentaria
y emocional”, detall6 Hernandez. Ser Un
Gran Lugar para Trabajar les permitio lo-
grar el compromiso de todo el equipo para
cumplir el presupuesto proyectado ®
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EXPERIAN SERVICES
COSTA RICA

Gente
OneExperian

Datos

Pais: Costa Rica
Fundacién: 1996
Colaboradores: 1.270

a8,
e .
._experionw

L’OREAL CENTROAMERICA
Desafios convertidos
en oportunidades

Datos

Pais: Panama
Fundacién: 2006
Colaboradores: 128

LOREAL

CENTROAMERICA

SIGNIFY PANAMA

Culturade
desempeno

Datos

Pais: Panama
Fundacién: 1994
Colaboradores: 113

®1ignify

the meaning of light

1 COVID-19 reforzd la resiliencia
E de Experian Services Costa Rica,

demostrando que la cultura y pla-
neamiento con los que ya contaban eran
suficientes para mantener la competitivi-
dad, incluso durante tiempos extremada-
mente dificiles e inciertos.

“El reto nos uni6 mds y nos permitio
adaptarnos a cambios con velocidades im-
pensadas y obtener excelentes resultados”,
detall6 Minor Monge, Service Delivery Di-
rector.

Cumpliendo con la consigna de que la
seguridad y salud de los colaboradores es la
prioridad, mantienen a la fecha al 100% de
su personal trabajando desde casa. Les apo-
yaron con tecnologia y soporte por parte de
los lideres y diferentes departamentos para
proporcionarles bienestar y tranquilidad.

Los valores de la organizacion estan
siempre presentes, incluso bajo el esquema
de teletrabajo, brindando estabilidad a cada
una de las personas colaboradoras y valo-
rando sus cualidades.

“Brindamos acompafiamiento y desa-
rrollo mediante metodologias y platafor-
mas que permiten el crecimiento, acorde
con las necesidades y deseos de superacion
de cada persona”, expuso Monge.

Reforzaron su cultura organizacional , lo
que les ha permitido trabajar como un solo
equipo OneExperian.

En conjunto trabajan con sinergia, enfo-
cados en la meta de ser una empresa lider,
donde cada miembro del equipo y su retroa-
limentacién son valorados ®

1 2021 fue un afio histérico para
E 1’Oréal Centroamérica. Tuvieron su

primera campaia interna del pro-
posito que los une a todos: “Crear la belleza
que mueve al mundo”.

“Le dimosvidaatravés de diversasinicia-
tivas como el concurso interno de storyte-
lling ECHO; o el Dia de la Etica, parael cual
tuvimos diferentes activaciones; también el
Citizen Day, en el que dedicamos nuestro
tiempoy trabajo a una actividad de volunta-
riado corporativo; y el reconocimiento que
se le otorgd a algunos colaboradores que
han sido escogidos por sus propios compa-
neros: URock”, manifestd Gilles Delaunay,
Director General.

Todas estas iniciativas potencian en sus
colaboradores los valores que los definen,
entre ellas, pasion, la innovacion, el espiritu
emprendedor, la actitud abierta, la basque-
dade la excelencia y la responsabilidad.

Lapandemiales dio espacio pararepensar
muchas areas del negocio y la gestion de los
equipos, lo que se tradujo en oportunidades.

La confianza, autonomia y pasion fueron
sus motores, de la mano de principios como
entender a su gente, acompaiarla en los de-
safios y fomentar un sentimiento de trabajo
en equipo para seguir adelante. Esta fue la
férmula que implementaron.

En este periodo se mantuvieron en mo-
dalidad hibrida y los espacios de encuentro
siguieron presentes de forma virtual; man-
tuvieron el compromiso de escuchar a la
gente y disminuir a cero las barreras para
una comunicacion directa ®
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ignify fomenta el trabajo desde casa

hace mas de diez afios por periodos de

10 2 dias por semana, por lo que antes
de la pandemia ya contaban con un sistema
hibrido y se les facilité adaptarse al siste-
ma. Los colaboradores son evaluados sobre
la base de los resultados, sin considerar el
tiempo que pasan en la oficina.

“Durante el 2021 para fortalecer nuestra
cultura laboral, nos dedicamos a seguir de-
sarrollando profesional y personalmente a
nuestros empleados, tomamos ventaja de la
virtualidad para potenciar su participacion
en asignaciones temporales para conocer
otros mercados; impulsamos programas
de mentoria y entrenamientos a través de
nuestro portal de Learning@Signify, asi
como las pausas activas para cuidar la sa-
lud”, afirmd Cecilia Perramon Ramirez, HR
Business Partner North & South LatAm.

Perramon indicé que el afio pasado re-
forzaron la importancia de fortalecer la co-
municacion con los equipos; entendieron-
que para informar vale mas la calidad que la
cantidad; que los espacios de esparcimiento
e interaccién nunca son demasiados y que
siempre hay que motivar a sus colaborado-
res a descubrir nuevos talentos.

Tomaron acciones e incentivos que po-
tenciaron el talento de sus colaboradores,
crearon climas de confianza, inclusion y
equidad favoreciendo el balance vida-tra-
bajo. “Nos hemos comprometido a duplicar
el porcentaje de mujeres en puestos de li-
derazgo en los proximos 5 afios y buscamos
atraer mas talento joven”, dijo Perramon @



OLAM AGRO GUATEMALA, S.A.

Beneficios
para todos

Datos

Pais: Guatemala
Fundacién: 2011
Colaboradores: 130

PORTAFOLIO INMOBILIARIO

Meta: colaboradores
felices

Datos

Pais: Costa Rica
Fundacién: 1998
Colaboradores: 615
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SAP COSTA RICA, S.A.

Constancia e
innovacion

Datos

Pais: Costa Rica
Fundacién: 2010
Colaboradores: 40

a pandemia puso a prueba su adap-

tabilidad, y los impulsé a enfocarse

y areinventarse, a potenciar la expe-
riencia y habilidades de cada colaborador y
aser mas resilientes. El desafio: ser mas em-
paticos, equitativos e inclusivos.

“Nos enfocamos en generar un mejor
vinculo y unién con nuestros equipos, es-
cuchar sus necesidades, preocupaciones y
transmitir la cultura y las prioridades de la
organizacion; todo ello sin perder de vista
los resultados de negocio” afirmé Nikhil
Chanda, Gerente General .

“Hemos sido mds conscientes de que los
empleados felices son aquellos cuyo trabajo
tiene un impacto mas alla de la organiza-
cidn centrandonos en mejorar el bienestar
de cada uno”, completé Melanie Gaitan, de
Recursos Humanos

La exportadora de café cuenta con el
programa GROW que ofrece a las mujeres
de Olam un sentido de pertenencia y un es-
pacio seguro para compartir experiencias,
exponer sus puntos de vista e inquietudes
y tener acceso a recursos para hacer crecer
sus aspiraciones profesionales por medio
de talleres, conferencias, asesorias y capa-
citaciones. También una Politica de Diver-
sidad e Inclusion y un Programa WOW de
Reconocimiento.

Su Programa de Beneficios aplica para
todos sin importar en qué puesto se des-
empefia cada uno. Buscan no solo retener al
personal sino impulsarlo para seguir siendo
un gran equipo de trabajo en un ambiente
donde se sienten seguros @

1 rol de los lideres de Portafolio In-

mobiliario es clave para coordinar

los esfuerzos de la organizacion y
cultivar de cada uno de sus colaboradores lo
mejor. Los pilares de su cultura son los valo-
res corporativos: humildad, pasion, respeto,
disciplina, y entereza.

“Estamos claros que no podemos tener
éxito en nuestro negocio si nuestros colabo-
radores no logran sentirse comodos, felices,
seguros, y orgullosos de trabajar en nuestra
organizacion”, sentencié Alfredo Volio, di-
rector ejecutivo.

Proporcionar un entorno de trabajo se-
guro y acompanamiento en temas de salud
fueron relevantes en el contexto de esta cri-
sis sanitaria. “Estamos atentos a la manera
en la que va desarrollandose la pandemia
para adaptar el mix de teletrabajo y presen-
cial, proteger a nuestros colaboradores y
mantener la productividad”, asegur6 Volio.
Proyectan en 2022 aplicar un modelo hibri-
do, logrando un 80% de trabajo presencial.

Siendo uno de los principales desarro-
lladores de proyectos de Centroamérica
“Adaptar rapidamente nuestros procesos
sin afectar la calidad con la que desarrolla-
mos nuestralabor, han sido logros de los que
estamos orgullosos y que nos siguen impul-
sando ala mejora continua”expreso el lider.

Aprendieron a adaptarse rapidamente
a las nuevas tendencias y practicas empre-
sariales de alto nivel. El uso de nuevas tec-
nologias, herramientas de comunicacion y
administracion de la informacién se ha for-
talecido en la organizacion @

1 2021 representd un reto para to-

das las organizaciones, incluyendo a

SAP Costa Rica, sin embargo, el con-
tar con procesos estructurados les permitid
adaptarse rapidamente a las nuevas nece-
sidades que presentaron tanto sus equipos
como clientes.

Afirman que, al ser unaempresa de tecno-
logia, ya contaban con beneficios y practicas
de home office, por lo que la nueva normali-
dad empresarial fue facil de adaptar a toda la
empresa. Sus colaboradores demostraron en
tiempo de pandemia que, aun en distancia,
pueden ser un excelente equipo y se moldea-
ron para cumplir con los objetivos .

SAP les brindo la oportunidad de selec-
cionar la modalidad de trabajo de su pre-
ferencia: presencial, hibrida o remota; en-
tendiendo las diferentes realidades. Para
facilitar el proceso de transicion, brindaron
acompariamiento continuo a todos los em-
pleados que, de manera voluntaria decidian
cambiar su modalidad de trabajo, garanti-
zando las condiciones de salud y seguridad
necesarias, ademds de un incentivo de co-
nectividad.

La cultura organizacional y el enfoque
basado en la experiencia del empleado los
impulsa a realizar mediciones constantes del
clima organizacional , con el fin de establecer
un plan de accién idoneo, basado en las ne-
cesidades del equipo Esto posibilitd la crea-
cion de estrategias que incluyeran no solo a
los trabajadores, sino también a sus familias
mediante programas de bienestar y desarro-
llo, destacd la organizacion @

estrategiaynegocios.net E&N 89



LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR®
CARIBE Y
CENTROAMERICA 2022

WESTERN UNION

Culturade
puertas abiertas

Datos

Pais: Costa Rica
Fundacién: 1998
Colaboradores: 1.304

DIUNSA

Colaboradores
integros

Datos

Pais: Honduras
Fundacién: 1976
Colaboradores: 1.074

ALIGN TECHNOLOGY DE COSTA RICA

Prioridad:
el clima laboral

Datos

Pais: Costa Rica
Fundacién: 2021 (CR)
Colaboradores: 5.500

n los tiempos adversos, destacan
Ela resiliencia de sus colaboradores

quienes, a pesar de las circunstan-
cias fisicas, mentales y emocionales que
enfrentaron, cumplieron con sus responsa-
bilidades y objetivos.

El modelo de la empresa destaca por ser
un open door policy, donde empleados de
todos los grados siempre tienen las puertas
abiertas para acompafar o buscar guia de
cualquier lider. También, la estrategia de
engagement con sus colaboradores es su-
mamente fuerte, especialmente en el plano
emocional. Acd se enfocan en celebrar y dar
reconocimientos, como parte de los benefi-
cios emocionales de laborar en la empresa.

“Hemos invertido importantes recursos
en herramientas de salud mental y bien-
estar emocional. Contamos con distintos
esfuerzos, algunos incluso liderados por
los mismos colaboradores (a través de co-
mités), que se encargan de mantener todas
estas areas funcionando por y para ellos”,
indicé Erick van der Laat, Gerente General
WU Costa Rica.

Pese a que en el tltimo afio el modelo hi-
brido fue una realidad, ya se preparan para
un eventual retorno a las oficinas, en el cual
esperan ofrecer mayor flexibilidad de hora-
rio, “respondiendo asi a los nuevos modelos
de trabajo y necesidades de nuestros cola-
boradores”, explico el gerente.

Aspiran a que la comunicaciéon hacia
dentro de la compaiiia siga siendo proacti-
va, efectiva y bilateral, con el fin de agilizar
los procesos de adaptacion @

a pandemia fue un tiempo de apren-
I dizaje y adaptacion para DIUNSA, en
el que lograron fortalecer y mejorar

su culturalaboral.

“La gestion del equipo de Recursos Hu-
manos ha sido clave para orientar al resto de
las areas en la forma de gestionar los equi-
pos, el seguimiento de los planes de accién
de cada 4rea, la mediciéon mensual de los
microclimas y horarios flexibles”, destacd
su presidente ejecutivo, Mario Faraj.

En 2021 priorizaron dos areas: “Cuidado
de la salud de nuestra gente; y, en segundo
lugar, fortalecer el sentido de pertenenciay
la cohesion de los equipos”, describié Faraj.

La digitalizacion les permitié dar se-
guimiento e incluso fortalecer los diversos
programas de desarrollo del talento huma-
no, como el Programa Segundo Abordo y el
Programa de Valores entre otros. “De esta
forma, aumentamos la retencion del perso-
nal ylogramos cumplir el 100% de las metas
propuestas para el ano”, afirmé el directivo.

“Todo el aprendizaje previo se trasladd al
2021, un afo de recuperacién para Diunsa,
que paso a paso hahecho la transicién a esta
nueva realidad”, asegura Faraj.

La empatia es vital para la cultura de la
organizacion, por ello procuran que sus
programas de capacitacién sean integra-
les. “La implementacion de la cultura Gift
Work, ahora con el enfoque For All™, nos
permite tener lideres mas sensibilizados y
comprometidos con el bienestar de las per-
sonas; como resultado, los equipos estan
mas comprometidos con la empresa” ®
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lign Technology decidid, desde su
llegada a Costa Rica, que el clima la-

oral debia ser un diferenciador. Por

ello, tomo la decisién de fomentar iniciati-
vas que hicieran sentir al colaborador como
el recurso mas importante de su operacion.

Sus programas estan enfocados a flexibi-
lizar su politica de trabajo, permisos y brin-
dar una adecuada atencion médica fisica y
psicoldgica. Asimismo, a establecer un ro-
bustecido y transparentado plan de carrera
profesional y ser inclusivos.

La pandemia fue un momento clave para
poner en practica la cultura Great Place to
Work®, ala que se adhirieron en 2021, con el
fin de “poder comparar nuestras practicas
con aquellas consideradas como ‘las mejo-
res en su clase”, indican.

Con la instauracion del teletrabajo, ayu-
daron a sus colaboradores a liberar estrés
y evitar los problemas psicoldgicos, de an-
siedad, estrés generalizado y depresion que
llegaron con la pandemia.

Sus lideres aprendieron a manejar equi-
pos hibridos o virtuales. “Esto requirié un
nuevo set de habilidades personales, asi
como el uso diferente de ciertas herramien-
tasy cambios de procesos”, agregan.

Con el fin de establecer el balance vida-
trabajo, ha lanzado varios programas Well-
ness, que buscan el bienestar integral de los
empleados. Incluso disponen de una apli-
cacion que les ha permitido “gamificar” el
programa y asi hacerlo mas divertido para
todos, con el tnico fin de fomentar un buen
animo entre sus miembros ®



ELANIIN

Colaboradores
motivados y felices

Datos

Pais: El Salvador
Fundacién: 2014
Colaboradores: 123

elaniin

TECH COMPANY

ARISTOS INMOBILIARIA

Capital humanao...
factor clave

Datos

Pais: El Salvador
Fundacién: 1990
Colaboradores: 317
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GRUPO INTROSA

|_.ainnovacion
como aliada

GRUPO INTROSA

g — )
ILJ “‘
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INTROSA —

Datos

Pais: Guatemala
Fundacién: 1969
Colaboradores: 438

Adrian
Goémez,
CEO
Elaniin

n Elaniin entienden y fomentan el
balance de vida laboral y personal,
porque tienen claro que los colabo-
radores que dedican su tiempo a las dreas de
bienestar se encuentran mas motivados y fe-
lices. Por ello, durante el 2021 se enfocaron
en la salud mental y emocional de su gente y
fomentaron el sentido de pertenencia.
Fortalecieron sus opciones de flexibili-
dad de horario, programas de bienestar para
reforzar la salud mental, incrementaron la
formacion a los lideres, a través de certifi-
caciones y talleres de aprendizaje continuo.
De acuerdo con su CEO, Adridan Gémez
mantienen una fuerte politica de puertas
abiertas y se han concentrado en la practica
de “Trabajar desde cualquier lugar”, incluso
en otras partes del mundo. “Es una oportu-
nidad, no sélo de viajar, sino que genera un
crecimiento exponencial e internacional”.
Precisamente, en tiempos de pandemia
esta caracteristica de teletrabajo ha sido de-
terminante parala consecucion del negocio.
La empresa dota a su gente del equipo que
se requiera y ha fortalecido sus canales de
comunicacion. Gémez sefial6 que la pande-
miales permiti6 adaptarse a una culturaen-
focada en fortalecer el liderazgo profesional
yoportuno, de manera que sean profesiona-
les auténomos y que tengan la confianza de
llevar adelante sus funciones.
“Implementarlas herramientas de Great
Place to Work® nos permiti6 contar con di-
ferentes indicadores de gestion para detec-
tar las oportunidades de mejora y potenciar
nuestras fortalezas”, concluyé Gomez @

na cultura de crecimiento e innova-

cién. Esto es lo que ha distinguido

a la compaiiia Aristos Inmobiliaria
a través de los afos, y fue precisamente su
linea de accion durante todo el afio 2021. Re-
afirmaron sus pilares institucionales, llevan-
do a cabo voluntariados corporativos, brin-
dando apoyo alas metas profesionales de sus
colaboradores, reconociendo la antigiiedad
laboral y realizando promociones internas.

Debido a que sus actividades principales
se ubican en el rubro de la construccion es
indispensable la presencialidad; esto los lle-
vé a dar un especial énfasis a las medidas de
bioseguridad, a los chequeos médicos cons-
tantes, a realizar campanas de vacunacion;
asi como facilitar charlas.

“La pandemia nos reforzo que el capital
humano es lo mas importante y por ello,
nos enfocamos en garantizar su seguri-
dad; mientras que incorporamos la digi-
talizacion en muchos de los procesos para
avanzar, ser mas agiles y realizar trabajos
remotos sin sacrificar calidad. Result cla-
ve contar con un equipo de colaboradores
comprometidos y preparados para respon-
der a las nuevas demandas del mercado”,
sefiald René Ramos, Gerente General.

En su ruta para mantenerse como un
excelente lugar para trabajar, Aristos In-
mobiliaria impulsa un fuerte programa de
educacion, brindando apoyo econdémico y
flexibilidad de horarios, tanto para estudiar
como para realizar home office; mientras
que potencia un clima de confianza a través
de la politica de puertas abiertas ®

a pandemia ha sido un gran maestro
paratodas las organizaciones alrede-
dor del mundo. A Grupo INTROSA
le hizo comprender que estan en constante
cambioy que lainnovaciony creatividad de-
ben ser los mejores aliados en su estrategia.

Andrea Sarti, Jefe de Recursos Huma-
nos explicd que durante este periodo sus
colaboradores tuvieron el respaldo de la or-
ganizacion y gozaron de un espacio de tra-
bajo seguro. “A pesar de las dificultades en
el mercado, marcamos la diferencia, siendo
reconocidos también por la Asociacién de
Exportadores de Guatemala como el mejor
exportador del afo y empresa innovadora.
Ademas, brindamos bonificaciones, incen-
tivo por desempefo y méritos”.

Con los lideres de areay en conjunto con
Recursos Humanos implementaron planes
de trabajo de gestion emocional y bienestar
laboral; afiadieron mas canales de comuni-
cacion interna y fortalecieron el acompa-
flamiento integral hacia los colaboradores
para el logro de objetivos laborales y per-
sonales. Asimismo, establecieron un proce-
so de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
vela por garantizar el bienestar de su gente
mientras realizan laboran.

“Nos esforzamos por mejorar nuestro
ambiente laboral, realizamos evaluaciones
del clima organizacional, capacitamos en
liderazgo estratégico, reconocimos a los co-
laboradores destacados, fortalecimos nues-
tro sistema de seguridad industrial, dimos
incrementos salariales por desempefio y
fortalecimos el entrenamiento digital” @
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DELOITTE

Nuevas formas
de trabajar

Datos

Pais: El Salvador y Nicaragua
Fundacién: 1845
Colaboradores: 1.123 (Total)

Deloitte

SPECTRUM
Una experiencia
espectacular

Datos

Pais: Guatemala
Fundacién: 1995
Colaboradores: 412

GRUPO FINANCIERO CAFSA

Flexibles para los
nuevos tiempos

Datos

Pais: Costa Rica
BCAFSA Fundacién: 1982

Colaboradores: 98

1 proposito de la organizacion es pro-
Emover el desarrollo y bienestar del

talento y por ello su gente es primero.
“Priorizamos (en 2021) su salud y seguridad,
bajo una cultura de respeto, integridad, com-
promiso mutuo y equidad”, destacd Federi-
co Gonzalez de la Vega, Socio de Talento de
Marketplace México-Centroamérica.

Algunas de sus acciones implementadas
para fortalecer su cultura laboral fueron: bo-
nos de bienestar , aumento de bonos de cum-
plimiento, refuerzo de iniciativas de Diversi-
dad, Liderazgo inclusivo, LGBT+, bienestar y
salud mental y certidumbre a los colaborado-
res sobre su seguridad laboral.

Desde el inicio de la contingencia migra-
ron a un esquema 100% virtual. “Brindamos
acompafnamiento de salud mental y apoyos
econdmicos para solventar condiciones de-
rivadas de la emergencia. Realizamos cam-
panas para reforzar habilidades de trabajo y
supervision a distancia”, enumero Gonzalez.

Ante la nueva realidad, destacan que han
sacado provecho de las lecciones aprendidas,
identificando nuevas formas de trabajar, ge-
nerando actividades de networking para pro-
mover sentido de pertenencia e integraciony
formando lideres con skills para un esquema
hibrido y con la capacidad para demostrar
comportamientos inclusivos en todas las in-
teracciones. El didlogo respetuoso y abierto,
ademas de la escucha activa, es parte funda-
mental de los equipos de trabajo. Ayudan a
los profesionales a alinear sus expectativas de
vida-carrera con oportunidades que la firma
les ofrece para alcanzar sus metas ®

pectrum realiza estudios e investiga-

ciones para poner en practica canales

de valores corporativos hacia sus co-
laboradores con el objetivo de que puedan
vivirlos como propios y ser agentes repro-
ductores de los mismos.

Bajo esta premisa nace ‘Experiencia
Spectacular’, un programa cuyo proposito
es brindar felicidad y bienestar a las perso-
nas que se relacionan con cada proyecto.
Esto gracias a la formulacion de un plan ba-
sado en la cultura de excelencia en la aten-
cion al cliente, inspirado en el modelo de
servicio Disney.

“Somos desarrolladores de suefios y ex-
periencias no solo para nuestros clientes,
también para nuestros colaboradores”, des-
taco Carolina Velasquez, Gerente de Desa-
rrollo Organizacional.

Las acciones que llevan a cabo a nivel in-
terno estan alineadas a un propdsito, metas
y objetivos. “Es por ello que fomentamos
una comunicacion en base a nuestro prin-
cipio de franqueza; que sea personal, clara,
directa, pero siempre con un toque humano
yrespeto”.

Desarrollar espacios sanos y seguros
para sus colaboradores es otra de las priori-
dades para sus operaciones diarias.

Asimismo, la organizacion promueve di-
versos programas en pro del desarrollo pro-
fesional y personal de sus colaboradores,
entre ellos prestaciones por maternidad y
acceso a crédito para vivienda.

“La cultura de Spectrum siempre ha sido
enfocada a resultados”, resalt6 Veldsquez@®
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n CAFSA se hainstaurado el teletra-
Ebajo desde el 2020, como una mane-
rade adaptarse alos nuevos tiempos.

La resiliencia y compromiso, son dos de
los valores que mas resaltaron en la organi-
zacion, en los tltimos tiempos.

“El periodo de pandemia nos llevé a de-
mostrar nuestra capacidad para desapren-
der y aprender a hacer nuevas y mejores co-
sas para afrontar el entorno tan cambiante al
que nos enfrentamos”, dijo Luis Angel Gon-
zalez Magan, Gerente General de CAFSA.

Esta capacidad de reaprender la aplica-
ron no solo hacia afuera, en su relacién con
clientes externos, sino también hacia den-
tro de la compaiiia.

Gonzalez, afiadié que uno de los princi-
pales logros fue haber podido mantener a
todos los colaboradores sin modificaciones
en sus condiciones laborales, fortaleciendo
asi la motivacién y el compromiso. Ademas,
la organizacion apoyd de manera extraor-
dinaria a aquellos que se vieron afectados,
debido a la imposibilidad de algunos de los
clientes de hacer frente a sus obligaciones
por la complicada situacion econdmica del
pais. La empresa se mantuvo cercay muy
pendiente de la salud fisica y emocional
tanto de sus colaboradores, a quienes re-
conocen como “Gente Cafsa”, como de sus
familias. “Su bienestar ha sido lo més im-
portante para nosotros desde el inicio de la
pandemia”, aseguran.

Estas acciones son parte de la ruta que
los lleva a ser un excelente lugar para traba-
jar para todos®@



CONCENTRIX
Reforzar redes de
conexion humana

Datos

Paises (RK): RD, HN, ES, NI,CR
Fundacién: 2004
Colaboradores: 30.000enla
operacion global.

THREE M GLOBAL SERVICE
CENTER COSTA RICA

Ciencia para
la vida

Datos

Paises: CA&CyCR
Fundacién: GSC ( 2015)
Colaboradores: 2.212
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CLARO DOMINICANA
Trabajoy
COMPromiso

£,
b 4

Datos

Pais: Republica Dominicana-
Fundacién: 1930
Colaboradores: 4.311

1 enfoque de Concentrix es asegurar
Eque existe una red de conexiones con

la organizacién, en donde los colabo-
radores se expresan de forma abierta y tras-
parente en beneficio del ambiente laboral.
Por ello “existen diversos canales de comuni-
cacion, grupos de interés con la comunidad y
la cultura, en donde nuestros colaboradores
pueden participar ampliando el impacto que
su trabajo en la compaiiia genera no solo en-
tre nuestros clientes, sino también con las co-
munidades donde se vinculan”, indicé Méni-
ca Obando, VP HR Latinoamérica & Caribe.

“Nuestra cultura es que nuestros lideres
mantengan una vision de ser fanaticos por
nuestros clientes y colaboradores, fomen-
tando una filosofia operativa de visibilidad,
velocidad y valor, en donde, cada uno perciba
el valor de pertenecer, reflejado en el creci-
miento de su carrera profesional y su desa-
rrollo como personas”, anadio.

Elenfoqueenelbienestarmentalyfisicode
los colaboradores fue fundamental.“Asegurar
un ambiente de seguridad psicoldgica, equi-
dad y diversidad es en donde se encuentran
nuestros esfuerzos”, agregé Obando.

En Concentrix aprendieron que “la cul-
tura empresarial es clave para mantener alos
colaboradores unidos por un propdsito en co-
mun”. También, la generacion de valor en sus
carreras como en su vida personal.

Ademas, es clave “la comunicacién inte-
ractiva con los participantes del ecosistema
empresarial, escuchando las diferentes ne-
cesidades, para la consecucion de objetivos
financieros, operativos y de persona” @

1 prop6sito de la compaiiia 3M es in-
Ecentivar el poder de las personas, las

ideas y la ciencia para volver a creer
yacrear. Y ese es uno de los pilares que im-
pulsa su cultura organizacional. Al aplicar la
ciencia a la vida, la firma pretende mejorar la
situacion de muchas personas ayudando are-
solver los mayores desafios del mundo.

“Nos convertimos en un lugar de traba-
jo aun mejor cuando combinamos nuestro
proposito y promesa con los valores de 3M
y de esta forma obtenemos una mayor sos-
tenibilidad e inclusién. Creamos un entor-
no saludable para todos nuestros grupos
de interés, lo que a su vez nos permite se-
guir invirtiendo en nuestra gente”, destacd
Amanda Camacho, Lead de comunicacio-
nes de 3M.

El 95% de sus colaboradores, durante la
pandemia, trabajaron de forma remota. La
organizacion 3M anuncié recientemente
un nuevo programa global de fuerza laboral
llamado Work Your Way. En este modelo,
basado en la confianza, los colaboradores
pueden elegir trabajar de forma permanen-
te en la oficina, de forma hibrida o remota
completa.

De acuerdo con Camacho, las personas
estan evaluando como quieren vivir sus
vidas y cdmo quieren trabajar. La lider de
3M, considera que las expectativas de sus
clientes, inversores y empleados son aun
mas altas que antes. “Para tener éxito, cree-
mos que todas nuestras partes interesadas
deben estar alineadas en un propdsito co-
min”. ®

n 2021, Claro Dominicana impartio
E573 cursos de temas conductuales y

corporativos, sumo 704.497 horas de
capacitacion al personal e inici6 el prototipo
de un Centro de Capacitacién Virtual Claro
con 2.249 participantes.

La multinacional brind6 talleres sobre
inclusion laboral a 2.616 colaboradores,
contraté a mas personas con algan tipo de
discapacidad, y entreno a 91 colaboradores
en el Lenguaje de Sefias, para comunicarse
con compaiieros y clientes con discapaci-
dad auditiva; promoviendo una sociedad
con mas oportunidades para todos.

“Estos esfuerzos nos permitieron alcan-
zar 16 nuevos Sellos por parte del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y del Consejo Nacional de Discapacidad
por buenas practicas de Inclusion Laboral,
que se suman a los 12 sellos obtenidos en el
2020”, menciond Sandra Tejeda, directora
del Area de Personas & Cultura Organiza-
cional de Claro Dominicana.

La firma mejoro sus programas de bene-
ficios, poniendo a disposicién préstamos a
tasa cero y ampliando la disponibilidad del
Plan Médico premium de salud para los co-
laboradores. En el tema de compensacion,
mantuvieron aumentos salariales para el
personal durante los tltimos dos afios.

Durante 2021, otorgd unos 6,167 reco-
nocimientos a colaboradores de diferentes
areas por los resultados de su gestion. Y en
los Premios a la Excelencia Claro nomind
a 2.166 colaboradores, de los cuales fueron
galardonados 230 @
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GRUPO KARIM’S

Crear el negocio
entre todos

Datos

Pais: Honduras
Fundacién: 1991
Colaboradores: 632

Y GRUPO KARIM'S

EDICA LIMITADA

Mentalidad de
mejora continua

EDIEH Datos

Pais: Costa Rica
11 Fundacién: 1957
consTRIeTe® - colaboradores: 460

DIRECTYV CARIBE

Liderar equipos en
medio de crisis

Datos

Pais: Curazao, Barbados y Trinidad
y Tobago Fundacién: 1996
Colaboradores: 87

SIRECTV

ara Grupo Karim'’s nadie conoce me-
Pjor un area de trabajo que las perso-

nas que lo realizan diariamente, por
eso la corporacion es fiel creyente de que
las mejores, las mas creativas e innovadoras
ideas provienen de sus colaboradores, pues
ellos son duefios de los procesos, viven y en-
frentan los retos en todo momento.

Esta vision los ha llevado a implementar
practicas que promueven una cultura de
escucha de ideas y sugerencias para llevar
adelante los cambios que se requieran. De
alli, que han establecido un ambiente de co-
municacion flexible y sin barreras, bajo una
politica de puertas abiertas.

Georgina Barahona, Directora Ejecutiva
de Asuntos Corporativos, indico que el en-
foque estratégico siempre ha estado funda-
mentado en su gente. Fomentan que cada
persona logre el maximo potencial de sus
habilidades y han confirmado el alto senti-
do de pertenencia. “El alto desempeiio que
hemos logrado en esta dificil temporada ra-
tifica nuestra mayor fortaleza, la capacidad
que tenemos de imaginar, crear e inventar
nuevas formas y soluciones; por ello, asegu-
rar el bienestar integral, a través de la salud
y seguridad de nuestros colaboradores es el
eje transversal de nuestro negocio”.

Este periodo de pandemia les ha con-
firmado el compromiso de su gente, que
destaca en la atencioén a los clientes y han
demostrado, con hechos y resultados su ex-
celencia. Por lo cual, la compaiiia ha lucha-
do por conservar sus empleos, beneficios y
apoyos @

on una trayectoria histérica, Edica

Limitada ha puesto a lo largo de los

afios su foco en mejorar su clima or-
ganizacional, y en este camino iniciaron el
proceso de medicion de su cultura empresa-
rial, dejando al descubierto que cuentan con
un gran ambiente de trabajo, un alto sentido
de pertenencia y que todas las personas que
colaboran en su negocio se sienten orgullo-
sos de ser parte de la corporacion.

“Congruentes con esta mentalidad de
mejora continua, el afio pasado asumimos
el reto de obtener la certificacion de Great
Place to Work®, una idea que nos dejé gran-
des satisfacciones, al visibilizar lo que toda
nuestra gente percibe, que Edica es un exce-
lente lugar para trabajar; tomando en cuen-
ta que el 99% de su equipo participo de la
encuesta”, indico Sylvia Gonzalez, Gerente
de Recursos Humanos.

Laempresa no solo logré la certificacion,
sino que ha visto potenciadas sus practicas
al compararlas con los mas altos estanda-
res; mientras que aprovecha la coyuntura al
descubrir oportunidades de mejora; impul-
sando un novedoso plan de trabajo.

Dado que el negocio de la construccion
no da mucho margen para el trabajo remo-
to, los esfuerzos han estado dirigidos a ga-
rantizar la maxima proteccion de su gente.

Establecieron espacios de trabajo con
suficiente distanciamiento, cumplen con
estrictas medidas sanitarias y protocolos,
mayor flexibilidad en el uso de la tecnologia
para reuniones y capacitaciones, reducien-
do gastos de traslados y del tiempo ®

94 E&N Abril 2022 GPTW™ Caribe y Centroamérica / Edicion Caribe y Centroamérica

n DIRECTYV, han enfrentado diver-
E sos retos, pero la pandemia sin duda

ha sido uno de los mayores. Por ello,
su consigna es velar por el bienestar de los
colaboradores y sus familias, los suscripto-
res ylacomunidad en la que operan.

“Nuestro negocio en constante evolu-
cion y los retos asociados a las nuevas for-
mas de trabajo, nos han permitido transitar
esta etapa de manera exitosa, evolucionan-
do la manera en que trabajamos, nos comu-
nicamos y construimos una experiencia de
calidad para nuestra gente”, indicé Krystal
Mark, Human Resource Manager.

Su enfoque ha sido crear un gran lugar
paratrabajar para todas las personas, el cual
se reforzé con el compromiso con el bienes-
tar, desarrollo del potencial y diversidad de
sus equipos de trabajo. Descubrieron que
practicas como generar espacios libres en
la agenda hacen la diferencia para encon-
trar equilibrio entre lo personal y laboral,
asi como desarrollar habilidades que favo-
rezcan la autonomia.

Impulsaron el programa “Liderarse a si
mismo”, que cuenta con herramientas ti-
les para la autogestidn o la implementacion
de su estrategia de Diversidad. “Luego de un
tiempo en la virtualidad, adoptamos la mo-
dalidad hibrida, aprovechando las lecciones
aprendidas, y para la transicion del regreso
a la oficina dimos soporte a nuestros cola-
boradores, con vias de comunicacion mas
abiertas y directas”. Sus lideres fueron pro-
tagonistas de la transicion, desaprendiendo
y aprendiendo constantemente @



DELL TECHNOLOGIES
Dignidad humana

y diversidad
para innovar

Datos

Pais: Panama
Fundacién: 2003
Colaboradores: 2.000

MEDCOM

Comunicar desde
las fortalezas

Datos

Pais: Panama
Fundacién: 1997
Colaboradores: 490
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INSTITUTO 'l',l:]CNlCO DE
CAPACITACIONY
PRODUCTIVIDAD - INTECAP -

Una cultura
de excelencia

Datos

Pais: Guatemala
Fundacién: 1972
Colaboradores: 718

nelafio 2021, Dell Technologies dirigi6
Esus pasos afortalecerla culturalaboral,

asegurando el bienestar de sus colabo-
radores, con la implementacion de iniciativas
que estuvieran acordes con las preferencias y
estilos de vida de su gente.

“Formamos equipos deportivos e incenti-
vamos a que cada persona creara el habito de
ejercitarse; pusimos a su disposicion diversas
aplicaciones de apoyo fisico, mental y finan-
ciero, asi como clases virtuales en temas de
nutricion, mindfulness y otros”, detalld Lineth
Lanas, lider de recursos humanos para Pana-
may Costa Rica.

La pandemia les ensefio a ser resilientes y
ajustarse alanueva manera de trabajar en me-
dio de la crisis, con la tranquilidad de que todo
su equipo de trabajo es eficaz, sin importar el
lugar donde esté.

Para Dell ser y permanecer como un exce-
lente lugar para trabajar es una consecuencia
de lo que hacen y no un fin en si, pues su cul-
tura se basa en lograr que todas las personas,
sin importar raza, credo o preferencia sexual
se sientan comodas, de alli que el impulso de
la inclusion es un factor esencial en su codigo
de conducta.

“Estamos conscientes de que el maximo
potencial de nuestros colaboradores se logra
solo si ellos mantienen una vida equilibrada
entre el trabajo y su vida personal. Somos una
empresa de puertas abiertas, que escucha a su
gente, para entender lo que necesitan para ser
exitosos y poder ofrecer y ser el puente en sus
logros personales y profesionales”, concluyo
Lanas®

Jorge
Tzortzatos,
Gerente
General.

ada logro es un nuevo reto y obte-

ner esta nueva certificacion como

un gran lugar para trabajar, en un
afio de pandemia y de recesion econdmica
reforzo la conviccion de MEDCOM de que
el camino que han trazado es el correcto y
que deben seguir por esa ruta. “Este recono-
cimiento impacta al capital humano de ma-
nera significativa, ya que las empresas dis-
tinguidas como uno de Los Mejores Lugares
para Trabajar® son atractivas; teniendo
esto presente, nos planteamos dos grandes
metas: cuidar nuestras fortalezas y trabajar
en nuestras oportunidades”, indic Jorge
Tzortzatos, Gerente General.

Precisamente, la clave durante la pan-
demia fue asegurar el bienestar de su gente
y sostener las operaciones para mantener
informada a la ciudadania, lo que les llevé a
crear campafas internas y externas, estra-
tegias de cercaniay opciones de teletrabajo.

Pusieron mas que nunca en practica sus
valores, Respeto, Integridad, la Pasion, Crea-
tividad, Trabajo en Equipo y Compromiso
Social; pero el compromiso de los equipos de
trabajo resultd esencial para sortear los retos.
Desde esa Optica trabajaron en ampliar las
capacidades de sus colaboradores en cinco
areas, creacion de cultura, perfeccionamien-
to técnico, desarrollo de mandos medios, de-
sarrollo gerencial y viajes de actualizacion.

MEDCOM tiene espacios de didlogo
abierto, participativo y constructivo, fo-
mentando la comunicacién multidimensio-
nal, buscando sinergias y nuevas maneras
de lograr los resultados ®

or 50 afios el Instituto Técnico de
PCapacitacic')n y Productividad - IN-

TECAP - ha construido una cultura
orientada a la excelencia, con un sistema de
mejora continua. Es claro que han pasado
por dinamicas de transformacién, siendo
mas agiles y creativos en sus procesos.

En este sentido, el 2019 vio nacer un pro-
ceso dirigido enfocar su cultura ala innova-
cién, poniendo como norte el desarrollo del
talento humano. Para el 2020 impulsaron
programas de fortalecimiento de compe-
tencias y habilitaron equipos de trabajo
paraidentificar problemas y soluciones.

El Subgerente de INTECAP, Arnaldo
Alvarado dijo que conscientes de que estas
transiciones pueden generar niveles altos
de estrés en los equipos de trabajo y que las
dinamicas sociales actuales requieren brin-
darunbalance de vida; se desarroll6 un Plan
de Bienestar Integral, que pasé por salud fi-
sica, mental y emocional.

“Asimismo, conformamos un equipo
multidisciplinario para establecer protoco-
los de prevencién del COVID-19, y fuimos
reincorporando a la gente de manera pau-
latina, acondicionando los espacios para te-
ner el distanciamiento necesario y realizan-
do monitoreos de salud”, contd Alvarado.

Esto permiti6 que a finales del 2021 se
reincorporara el 100% del personal ad-
ministrativo y los docentes han podido
realizar funciones hibridas, para lo cual re-
cibieron formacion en plataformas de ense-
fianza virtuales, técnicas y metodologias de
aprendizaje activo ®
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EUROFARMA CARD

Trabajary
ser feliz

Datos

Pais: CA,PAYRD
Fundacién: 1972
Colaboradores: 336

PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL

Con una misma
meta

Datos
i ﬁ; ]':I"%%I\ll:lé Pais:RepUblica Dominicana
o2 nrananioua:  Fundacién: 2013
Colaboradores: 125

FEDEX
Un aliado en
tiempo de crisis

I a felicidad laboral, segin la farma-
céutica Eurofarma, se encuentra en
un ambiente de confianza, aprendi-

zaje, desarrollo, flexibilidad y companeris-
mo. La empresa promueve iniciativas para
que sus colaboradores puedan combinar
una vida personal plena con una carrera
profesional exitosa. Por medio del progra-
ma Ser Eurofarma, la firma desarrolla cana-
les de cuidado para el personal, con el obje-
tivo de acercarlos y motivarlos por medio de
reconocimientos y beneficios

“Creamos el programa +Bienestar, por
medio del cual los colaboradores y sus fami-
liares directos, pueden acceder a consultas
gratuitas con profesionales de las areas cu-
biertasy resolver sus problemas personales,
reduciendo el nivel de estrés y mejorando la
productividad”, destaco Lissa Polanco, Ge-
rente de Recursos Humanos de Eurofarma.

Ante la pandemia del COVID-19, mantu-
vieron un modelo hibrido de trabajo entre
presencial y home office, para ayudar al ba-
lance vida privada y laboral, por ejemplo, la
organizacion cierra todos los accesos al sis-
tema de correos electronicos al finalizar la
jornada y son abiertos hasta la mafiana del
dia siguiente. Las colaboradoras embaraza-
das son enviadas a trabajo remoto desde el
dia que notifican a la empresa sobre su em-
barazo hasta su retorno.

Entre sus multiples beneficios destacan:
Clinica Médica, seguro médico con cober-
tura al 100% para colaboradores, parejas e
hijos menores de 25 afios, apoyo para edu-
cacion y capacitacion, entre otros @

hoenix Tower International apoyd
Pa sus colaboradores en el proceso de

adaptacion instalando estaciones de
trabajo duales (casa y oficina), ademas de
generar asistencia o recursos necesarios
para los colaboradores, tales como: sillas de
oficina, auriculares, conectividad a Inter-
net, entre otros.

La empresa ofrecid a sus colaboradores
en Latinoamérica la opcion voluntaria de
vacunarse contra el COVID-19 en los Es-
tados Unidos, en caso de que en sus paises
no tuvieran acceso a la vacuna. Todos los
gastos de vuelo y hotel fueron cubiertos por
Phoenix Tower International.

En 2021, por sexto aflo consecutivo,
Phoenix Tower International y la fun-
dacion Wings Foundation celebraron su
alianza y el apoyo al Equipo Kalel de la
JDRF International One Walk (Juvenile
Diabetes Research Foundation) para ayu-
dar a encontrar una cura para la diabetes
tipo uno.

“Ayudamos a lograr la meta del Equipo
Kalel de recaudar US$35.000, anterior-
mente, JDRF International One Walk era
una iniciativa de Boca Raton, Florida Es-
tados Unidos, pero este afio aprovechamos
la oportunidad para volvernos virtuales
y globales”, argumenté Reyna Rodriguez
Almanzar, Gerente Regional de Recursos
Humanos.

Y la cosecha fue abundante, mas de 150
miembros del equipo y sus familias en mas
de 18 paises se unieron para caminar y re-
caudar fondos. ®
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a multinacional FedEx ha estado

I presente desde el inicio de la emer-

gencia sanitaria, ya sea apoyando

el flujo del comercio a nivel global, o con la

transportacion de insumos de proteccion
personal y de ayuda humanitaria.

Su labor ha sido esencial desde el inicio
de la Pandemia. La compaiiia entregd vacu-
nas contra el COVID-19 y suministros mé-
dicos amas de 50 paises y territorios de todo
el mundo. Lo cual los ha llenado de orgullo
como empresa al ser parte de la historia y
dejar su huella en un momento en que el
mundo lo necesita.

“Nuestra fuerza de mas de 600.000 cola-
boradores se ha adaptado y ha respondido
con rapidez a las eventualidades y retos del
negocio, las palabras que mejor definen la
labor de nuestro personal son resiliencia,
compromiso y trabajo en equipo”, afirmé
Basil Khalil, Vicepresidente de Operaciones
de FedEx para Centroamérica, Puerto Rico
y Caribe.

Para la firma, la seguridad y el bienestar
de los miembros de su equipo es su priori-
dad. Como empresa que ofrece un servicio
esencial, su operacion en las estaciones y
rampas se mantuvo de manera presencial
implementando protocolos adicionales,
para proteger a los colaboradores y clientes.

FedEx provee acceso al Programa de
Asistencia a Empleado, para sus colabora-
dores en la region del Caribe y Centroamé-
rica. El servicio de salud mental brinda he-
rramientas profesionales para manejar los
retos del diario vivir ®



CENTRO FINANCIERO
EMPRESARIAL

Adaptacion el pilar
de continuidad

CF E ‘s Datos

Pais: Panama
Te ayudamos a crecer

Fundacién: 2010
as estrategias fundamentales para
fortalecer su cultura organizacional,

Colaboradores: 163

pese a las adversidades presentadas
en 2021, estuvieron enfocadas en el interés
genuino en preservar la salud de sus cola-
boradores y sus familiares, ademas de man-
tener una constante comunicacién, para
conocer las expectativas y resultados de la
empresa.

Se suma a ellas el interés por completar
un proceso de transformacion digital y el
desarrollo proyectos dirigidos a experi-
mentar nuestros valores y propdsitos.

Afirman que uno de los principales
aprendizajes que les ha dejado el 2021 fue
la capacidad de resiliencia, preservando el
interés colectivo y adaptando sus practi-
cas organizacionales de acuerdo a las exi-
genciasy alavelocidad que el mercadoy el
entorno en general requieren.

Asimismo, potenciaron las habilidades
de liderazgo a través de la capacitacion
constante, convirtiendo en oportunidades
de crecimiento para los colaboradores.
Ademads, fortalecieron el salario emocio-
nal a través de alianzas estratégicas con
diversos sectores.

Por otro lado, actualizaron sus politicas
y canales de comunicacion directa a fin de
mantener espacios de interaccion adapta-
dos alas exigencias del entorno.

Ahora, de cara al 2022, poco a poco
han retornado a las oficinas, garantizan-
do espacios de trabajo seguros a través
de estrictos protocolos de bioseguridad
y educando a los colaboradores sobre las
medidas de cuidado y prevencion.

Centro Financiero Empresarial, es una
institucion financiera de caracter privado
creada con el propdsito de apoyar el desa-
rrollo de las micro y pequefias empresas
de Panama a través de la diversidad de su
portafolio de productos y servicios ®

STRYKER

Ser parte de una
gran familia

stryker
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EY CENTROAMERICA, PANAMA
Y REPUBLICA DOMINICANA

Modelo hibrido y
flexibilidad para el éxito

EY

Pais: CA, Panamay RD
Fundacién: 2002
Colaboradores: 1.725

pesar de los desafios globales y locales

chue plantea la pandemia, Stryker en

osta Rica contintia su crecimiento

en servicios financieros, y otras areas, como

tecnologia de la informacion y adquisiciones,

las cuales brindan apoyo a muchos paises del
mundo.

A lo largo de la pandemia, encontraron
nuevas formas de trabajar y apoyarse. Des-
de reuniones y cafés virtuales, que brinda-
ron a sus colaboradores un espacio para
compartir y escuchar, hasta programas de
tutoriay sesiones de entrenamiento virtual.

Asimismo, implementaron programas
de bienestar mental y fisico, apoyo em el
desarrollo profesional de su talento huma-
no. Gracias a la dedicacion del personal y
la apuesta por el talento y la cultura, se han
consolidado como una de las mejores em-
presas para trabajar en el pais.

Cada afio realizan una encuesta de com-
promiso anual, que proporciona una valiosa
plataforma para escuchar y tomar medidas
en funcion de los comentarios recopilados.
Ademas, una parte esencial de su cultura es
respetar las fortalezas y valores de cada in-
dividuo, por lo que mantienen un entorno
de trabajo inclusivo y atractivo, que prioriza
la diversidad, la equidad y la inclusion.

Entre sus principales iniciativas de apo-
yo han activado capitulos locales de SWN
(Stryker Women’s Network), asi como gru-
pos dedicados a promover el Bienestar y el
Compromiso y una agenda local de volun-
tariado y responsabilidad social (ERG Im-
pact) ®

n el tiempo de pandemia, el equipo de
EEY Centroameérica, Panama y Repu-

blica Dominicana aprendio que la ne-
cesidad de conexidn es mas importante que
nunca, y aunque en lavirtualidad esto signifi-
caun gran reto se han enfocado en motivary
facilitar espacios entre lideres y sus equipos.

De acuerdo con Rosemarie Espinoza
Ramirez, Gerente Regional de Talento Hu-
mano y miembro del Comité de Bienestary
Proteccion también es muy claro el éxito del
teletrabajo, de esta forma, han definido pla-
nes a mediano y largo plazo contemplando
un modelo hibrido que le brinde flexibilidad
a las personas segun sus preferencias y ne-
cesidades, tanto laborales como personales.

La compaiiia dirigio sus esfuerzos en los
ultimos dos afios en apoyar a su gente, ini-
cialmente para que equiparan sus hogares
con las herramientas necesarias para tele-
trabajar.

“Desarrollamos una campafa de co-
municacion para nuestros colaboradores y
los lideres sobre el respeto de los horarios,
establecimiento de reuniones de corta du-
racion y creamos el Comité de Bienestar y
Proteccion para la toma de decisiones con
respecto a la gestion de la pandemia”, co-
mentd Espinoza.

Asimismo, fortalecieron su programa
“Bienestar Desarrollo Armoénico” el cual
brinda espacios para el bienestar fisico,
emocional y financiero de los colaboradores
y sus familias, charlas o talleres que quedan
grabadas y pueden ser consultadas en cual-
quier otro momento” ®
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SCOTIABANK REPUBLICA
DOMINICANA

Esfuerzoy
liderazgo

Datos

Pais: Republica Dominicana
Fundacién:1832
Colaboradores: 3.201

GRUPO EL TAIER

Por una misma
meta

Datos

Paises: ES, NIC, PA
Fundacién: 2010
Colaboradores: 250

DISTRIBUIDORA
SALVADORENA S.ADE CV.

Resultados
basados en valores
@D‘STR\BUDORA Da't?s

T Fundacién: 2007
Colaboradores: 500

esde el dia uno de la Pandemia, la
D prioridad de Scotiabank Republi-

ca Dominicana ha sido velar por
la salud de sus colaboradores, mantenien-
do con ellos una estrecha comunicacion y
compartiendo pautas y recomendaciones
sobre temas de salud.

“Motivamos a nuestros colaboradores a
expresar sus ideas y opiniones, lo que nos
permite crear un lugar de trabajo ganador
en el que podemos crecer, prosperar y dar
siempre lo mejor de nosotros para apoyar
anuestros clientes y apoyarnos los unos a
otros”, aseguro Loraine Alvarez, Directora
de Recursos Humanos y Servicios Admi-
nistrativos de Scotiabank Dominicana.

La financiera promueve oportunidades
a sus colaboradores para aprender, crecer
y participar juntos en un camino de diver-
sidad e inclusion. Segiin la mds reciente
encuesta interna del banco, E1 Pulso (julio
2021), el 96 % del personal considera que
Scotiabank esta comprometido en crear
un lugar de trabajo inclusivo.

De acuerdo con dicha encuesta, el Indi-
ce de Compromiso del Empleado (ICE) se
mantiene en un 88%. Y el 94% de los cola-
boradores se sienten parte de Scotiabank.
“Estos niveles excepcionales reflejan el ni-
vel de compromiso del equipo de Republi-
ca Dominicana”, subrayd Alvarez.

La organizacion ha marcado la diferen-
cia con su capacidad para enfrentar todos
los cambios y adaptarse rapidamente a las
nuevas circunstancias que trajo consigo la
emergencia sanitaria®

ara Grupo
el Taier, la
Pandemia

y la virtualidad les
permitié acercar-
se mas a su gente
y eso redefinié su
estrategia para for-
talecer su cultura
laboral.

“En la organi-
zacion trabajamos
bajo la metodolo-
gia de persona correcta en el puesto correcto,
con el fin de identificar en el mercado laboral
los talentos que mejor se adaptaran a nuestos
valores”, dijo Manuel Madrid, Gerente Gene-
raly Presidente de El Taier.

La compafiia realizd una inversion en
tecnologia y equipo que les permitio a sus co-
laboradores trabajar tanto de forma remota
como presencial. La Pandemia les dio la opor-
tunidad de sumar talento de otras latitudes,
brindando a sus clientes un mejor producto y
servicio.

En la pandemia, la empresa monitoreo los
niveles de ansiedad de su poblacién y con el
apoyo de una entidad educativa le ofrecieron
a sus colaboradores la oportunidad de recibir
terapias psicoldgicas. Dieron seguimiento en
todo momento a los casos positivos de CO-
VID-19 y al proceso de vacunacion de su per-
sonal.

Grupo el Taier se alid con el Programa
Hambre Cero y ACNUR (Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los refugiados)
parabrindar opciones laborales con el proyec-
to IntegraGuate, brindando oportunidades
de inclusion a las personas en condiciones de
refugiadas.

La firma publicitaria otorga a sus colabora-
dores dias u horas libres en momentos en que
requieren realizar alguna gestion personal o
parabalancear su calidad de vida-trabajo ®

Manuel Madrid, Gerente Gene-
ral y Presidente de El Taier.
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( ‘Podemos decir que, en el 2021 nuestro
foco estuvo basado en el valor de la In-
tegridad, con el nacimiento de nuestro

programa “Pospone y Disfrutaras”; nuestra

iniciativa de responsabilidad social empre-
sarial que busca crear conciencia sobre la
importancia de no iniciar el consumo de
alcohol en la nifiez o adolescencia”, recordd

Adriana Alcaine Herrera, Gerente Financie-

roy Gestion del Recurso Interno.

Ademas, anadio Alcaine, la pandemia ha
sido una prueba a la vivencia de los valores
organizacionales: “Pasién por Ser el #17,
“Integridad”, “Pertenencia”, “Innovacion”,
“Desarrollo Personal” y “Servicio al Clien-
te”; y el resultado ha sido excelente.

La crisis del COVID-19 y sus efectos tan-
to en el mercado, como en procesos produc-
tivos y logisticos; los sac6 de la zona de con-
fort e implicd que buscaran nuevas formas
de hacer las cosas; fortaleciendo el trabajo
en equipo para suplir las ausencias por en-
fermedad o los picos de trabajo por cambios
en la demanda; cuidandose unos a otros.

“Hemos trabajado en la mejora de nues-
tra cultura organizacional mediante la ge-
neracion de confianza, inclusion, equidad
y favoreciendo el balance vida y trabajo,
aspectos que toman un puesto prioritario a
la hora de desarrollar programas o acciones
concretas en la organizacion”.

Y resulté determinante continuar con el
proceso de mejora continua de su cultura,
a través de las encuestas de clima organiza-
ciénylaparticipacion en el ranking de Great
Place to Work® @
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