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CONDICIONES DE USO Y POLITICA DE PRIVACIDAD PARA APLICACIONES
MOVILES Y ACCESO DESDE DISPOSITIVOS MOVILES

1. CONDICIONES GENERALES DE USO

El presente documento tiene por objeto establecer las Condiciones Generales de
Uso de la aplicacion Moévil AES.

AES EI Salvador, de ahora en adelante, se reserva el derecho a modificar las
presentes Condiciones de Uso con el objeto de adecuarlas al proceso y la legislacion
vigente aplicable en cada momento.

La descarga y uso de la aplicacion se atribuye a la condicion que el usuario de la
misma (en adelante, el ‘Usuario’) e implica la lectura, entendimiento y aceptacion de
todos los términos y condiciones incluidas en el documento.

AES EI Salvador podra, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
realizar cambios y actualizaciones de las presentes Condiciones de Uso y de la
Politica de Privacidad. Estos cambios seran publicados en la/s Aplicacion/es 'y seran
efectivos desde el momento de su publicacion.

Como consecuencia de lo anterior, el Usuario debera revisar periodicamente si hay
cambios en estas Condiciones y, tanto si existe consentimiento expreso como Ssi no,
si el usuario continla usando el Servicio tras la publicacion, ello implica la aceptacion
y asuncion de los mismos. En caso de que no esté de acuerdo con las
actualizaciones de las Condiciones de uso o de la Politica de Privacidad, podra
renunciar dejando de usar el Servicio.

El acceso y descarga de la aplicacion es gratuito, determinados servicios son
exclusivos para nuestros clientes y su uso se encuentra restringido a la creacién de
una cuenta de acceso.

USO DE LA APLICACION MOVIL Y SUS SERVICIOS

El Usuario reconoce y acepta que el uso de los contenidos y/o servicios ofrecidos
por la presente aplicacion mévil sera bajo su exclusivo riesgo y/o responsabilidad.
El Usuario se compromete a utilizar la presente aplicacién mévil y todo su contenido
y Servicios de conformidad con la ley, la moral, el orden publico y las presentes
Condiciones de Uso, y las Condiciones Particulares que, en su caso, le sean de
aplicacion. Asimismo, se compromete hacer un uso adecuado de los servicios y/o
contenidos de la aplicacibn movil y a no emplearlos para realizar actividades ilicitas
0 constitutivas de delito, que atenten contra los derechos de terceros y/o que
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infrinjan la regulacion sobre propiedad intelectual e industrial, o cualesquiera otras
normas del ordenamiento juridico aplicable.

En particular, el Usuario se compromete a no trasmitir, introducir, difundir y poner a
disposicion de terceros, cualquier tipo de material e informacion (datos, contenidos,
mensajes, dibujos, archivos de sonido e imagen, fotografias, software, etc.) que
sean contrarios a la ley, la moral, el orden publico y las presentes Condiciones de
Usoy, en su caso, a las Condiciones Particulares que le sean de aplicacion.

A titulo enunciativo, y en ningun caso limitativo o excluyente, el Usuario se
compromete a: - No introducir o difundir en la red programas de datos (virus y
software nocivo) susceptibles de provocar dafos en los sistemas informaticos del
proveedor de acceso, sus proveedores o terceros usuarios de la red Internet.

— No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacion, elemento o contenido que constituya publicidad ilicita o desleal.

— No introducir o difundir cualquier informacion y contenidos falsos, ambiguos o
inexactos de forma que induzca a error a los receptores de la informacion.

— No suplantar a otros usuarios utilizando sus claves de registro a los distintos
servicios y/o contenidos de los portales.

— No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacion, elemento o contenido que suponga una violacion de los
derechos de propiedad intelectual e industrial, patentes, marcas o copyright
gue correspondan a los titulares de la empresa o a terceros.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos de la aplicacién, incluyendo sin caracter limitativo, textos,
gréficos, imagenes, su disefio y los derechos de propiedad intelectual que pudieran
corresponder a dichos contenidos o cualquier otro signo distintivo son propiedad de
AES EI Salvador, quedando reservados todos los derechos sobre los mismos.

EXCLUSION DE GARANTIAS.

AES EI Salvador no garantiza en todo momento la disponibilidad de acceso y
continuidad del funcionamiento de la presente aplicacion movil y de sus servicios,
por lo que no sera responsable, con los limites establecidos de los dafios y perjuicios
causados al Usuario como consecuencia de la indisponibilidad, fallos de acceso y
falta de continuidad de la presente aplicacién movil y sus Servicios.

AES EI Salvador respondera Unica y exclusivamente de los Servicios que preste por
si misma y de los contenidos directamente originados la empresa. Dicha
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responsabilidad quedara excluida en los casos en que concurran causas de fuerza
mayor o en los supuestos en que la configuracion de los dispositivos del Usuario no
sea la adecuada para permitir el correcto uso de los servicios prestados por la
misma.

La descarga, acceso y uso de la aplicacion en los dispositivos moviles o similares,
no implica la obligacién por parte de AES El Salvador de controlar la ausencia de
virus, gusanos o cualquier otro elemento informatico dafino. Corresponde al
Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la
deteccion y desinfeccién de programas informaticos dafiinos.

CONDUCTA DE LOS USUARIOS

AES EI Salvador no garantiza que los Usuarios de la presente aplicacion movil
utilicen los contenidos y/o servicios del mismo de conformidad con la ley, la moral,
el orden publico, ni las presentes Condiciones Generales y, en su caso, las
condiciones Particulares que resulten de la aplicacién. Asimismo, no garantiza la
veracidad y exactitud, exhaustividad y/o autenticidad de los datos proporcionados
por los Usuarios.

AES EI Salvador no sera responsable, indirecta ni subsidiariamente, de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza derivados de la utilizacion de los Servicios y
contenidos de la aplicacion por parte de los Usuarios o que puedan derivarse de la
falta de veracidad, exactitud y/o autenticidad de los datos o informaciones
proporcionadas por los Usuarios, o de la suplantacién de la identidad de un tercero
efectuada por un Usuario en cualquier clase de actuacién a través de la presente
aplicacion mévil.

AES EIl Salvador no se responsabiliza de las decisiones tomadas a partir de la
informacion suministrada a través de la aplicacion ni de los dafios y perjuicios
producidos en el Usuario o terceros con motivo de actuaciones que tengan como
unico fundamento la informacion obtenida en la aplicacion.

2. POLITICA DE PRIVACIDAD

AES El Salvador, desea dar a conocer a los clientes de sus Distribuidoras, usuarios
de la aplicacion, la politica de privacidad llevada a cabo respecto al tratamiento de
todos los datos de caracter personal que por la utilizacién de las funciones de la/s
aplicacion/es se faciliten a la empresa.

AES EIl Salvador, informa a los usuarios de la aplicacion de la existencia de un
fichero automatizado de datos personales cuyo responsable es la misma empresa.
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Todos los datos que se solicitan a los usuarios y clientes a través de la aplicacion
para dispositivos moviles seran necesarios para prestar el servicio, en virtud del cual
es necesaria la descarga e instalacion de la aplicacion en los correspondientes
dispositivos del cliente.

CIBERSEGURIDAD

La seguridad y la confidencialidad de la informacion de los usuarios es
extremadamente importante para nosotros. Por esa razon tenemos medidas de
seguridad técnicas, administrativas y fisicas en orden para proteger su informacion
personal frente a acceso no autorizado y uso fraudulento. También revisamos
nuestro sistema de seguridad periddicamente para insertar las novedades
tecnologicas y métodos de actualizacion. No obstante, a pesar de nuestros
esfuerzos, ningin método de seguridad es completamente perfecto e infalible.

Los usuarios juegan un rol importante en mantener su informacién guardada de
forma segura. Si se requiere crear una contrasefia Unica para restringir el acceso a
la cuenta, se debe elegir una contrasefia que sea dificil de averiguar por otros
usuarios, teniendo la precaucion de no revelarla a nadie. Es responsabilidad del
usuario guardar su contrasefia y la informacién de su cuenta en todo momento. Si
el usuario usa un dispositivo movil publico o compartido, se recomienda no guardar
el usuario y cerrar en todo momento la sesién de su cuenta cada vez que deje de
utilizar el dispositivo.

Finalmente, respecto a las empresas que tienen un acuerdo con esta aplicacion, se
les requiere que acepten proteger nuestros términos de confidencialidad, integridad
y seguridad de cualquier informacion personal que compartamos con ellos. Cuando
la informacion personal de los usuarios sea compartida o simultaneamente recogida
por un tercero tal y como se exponia anteriormente, o que sea obvio para el usuario
teniendo en cuenta el contexto (tal y como la aparicién de un tercero en la pantalla
del teléfono) o sera notificado en el momento en que la informacion personal sea
reclamada. Ademas, se le dara la oportunidad de aceptar o declinar este tipo de
practicas antes de que se inicien. Tal y como se establece en la seccion “MENORES
DE EDAD?” de esta Politica de Privacidad, las personas menores de edad no deben
hacer uso de nuestra herramienta en ningun caso, salvo tengan autorizacion previa
de sus padres, tutores o representante legales, quienes seran responsables de
todos los actos realizados a través de la presente aplicacion. De este modo, esta
aplicacién no compartira informacion recogida de las personas menores de edad
con ningun tipo de empresa que haya firmado un acuerdo de colaboracion.
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En caso de tener conocimiento que alguno de nuestros socios, proveedores,
contratistas, subcontratistas o incluso desarrolladores de software, pusiere en riesgo
la integridad o utilizase la informacion de los usuarios para llevar a cabo cualquier
accion ilegal, tomaremos las medidas oportunas para cortar la relaciéon con dicho
proveedor.

CONSENTIMIENTO

AES El Salvador, podra subcontratar con otras empresas o profesionales la
ejecucion material de todas o alguna de las prestaciones de servicios sin que en
ningun caso tal comunicacién constituya una cesién de datos, garantizando a los
clientes y usuarios de la aplicacion que los datos facilitados no se aplicaran ni
utilizaran con un fin distinto al establecido.

Existen ciertas situaciones donde un tercero puede recoger informacion de la
aplicacion. Esta APP utiliza librerias de terceros que ofrecen cierta funcionalidad:
herramientas de analisis, herramientas de comunicacion, redes sociales, redes
publicitarias, etc.

Entendiendo como:

— Herramientas de andlisis: para mejorar la aplicacion, en ocasiones utilizamos
herramientas que analizan el comportamiento de los usuarios. Asi podemos
saber qué partes de la aplicacibn son mas importantes y cudles hay que
mejorar.

— Herramientas de comunicacion: por si en algdln momento necesitamos
comunicarnos con los usuarios, integramos herramientas de terceros que
facilitan esta comunicacion, ya sea mediante notificaciones push, emails,
alertas dentro de la app, etc.

— Redes sociales: si la app en algiin momento conecta con alguna red social, le
pedira autorizacion al usuario. Una vez autorizada la conexion, la red social
podra acceder a cierta informacion.

— Redes publicitarias: en el caso de que esta app mostrase publicidad,
normalmente proviene de redes publicitarias que conectan con los
anunciantes. Estas redes necesitan cierta informaciéon para poder
proporcionar el anuncio mas adecuado para los usuarios.

Esta aplicacion se reserva el derecho a dar cierta informacion del usuario a
empresas que colaboren con nosotros, ya sean socios, proveedores, contratistas,
subcontratistas o incluso desarrolladores de software que proporcionan alguna
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funcionalidad de la app. Proveemos este tipo de acceso a tales empresas con el
objetivo de generar interés en nuestros productos entre los miembros con los que
tenemos algun tipo de acuerdo, asi como para permitir llegar a los usuarios el tipo
de producto que ofrecemos. La informacién recopilada por nosotros sera tratada de
acuerdo con los términos de esta Politica de privacidad, pero el uso de la
informacion por parte de un tercero serd tratado segun sus propios estandares. Esta
aplicacibn no garantiza que la otra parte cumpla su politica de seguridad y/o
privacidad.

USO DE LOS DATOS

La informacion que nos proporcione nos ayudara a brindarle un mejor servicio y de
esta forma mejorar la experiencia en el uso de la aplicacion, toda la informacion que

nos brinde sera utilizada de la siguiente forma:

Categoria de la informacién

¢, Como lo utilizamos?

Receptores de la
informacion

Actualmente los datos del
cliente que se estan
recolectando son los
siguientes:
a) Nombre y apellidos.
b) Numero de teléfono fijo
y movil.
c) Numero y tipo de
documento.
d) Fotografia de perfil.
e) Fecha de nacimiento.
f) Correo electronico
primario y secundario.
g) Coordenadas de geo-
referencia, (Unicamente
para reportes de hurto).

Para recuperar y
autenticar la cuenta.

Para mantener una
base de datos
actualizada de los
clientes en nuestro
sistema comercial.

Para que el cliente
participe en
promociones.

Para atender todo tipo
de gestiones,
relacionadas con el
servicio.

Recomendaciones de
otros Productos y
Servicios.

La informacion que se
recolecta es Unicamente
para uso de AES El
Salvador.

Sirve para verificar
datos y hacer gestion
con el cliente.
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CALIDAD DE LOS DATOS

Los usuarios de la aplicacion deberan velar por el cumplimiento de todas las
medidas necesarias con la finalidad de garantizar la seguridad de los datos de
caracter personal, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado. Los datos que se comuniquen a través de la aplicacion tendran que ser
exactos y puestos al dia siendo de exclusiva responsabilidad de los usuarios la
actualizacion de estos.

MODIFICACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

AES EI Salvador, se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad, de
acuerdo con su propio criterio, motivado por un cambio organizacional, legislativo o
jurisprudencial.

MODIFICACIONES

AES EI Salvador se reserva el derecho a efectuar las modificaciones que estime
oportunas, entre ellas: modificar, suprimir e incluir nuevos contenidos y/o servicios
a la aplicacion, asi como la forma en que éstos aparezcan presentados y
localizados.

MENORES DE EDAD

Con caracter general, para hacer uso de los Servicios de la presente aplicacion movil
los menores de edad deben haber obtenido previamente la autorizacion de sus
padres, tutores o representantes legales, quienes seran responsables de todos los
actos realizados a través de la presente aplicacion moévil por los menores a su cargo.
En aquellos Servicios en los que expresamente se sefiale, el acceso quedara
restringido Unica y exclusivamente a mayores de 18 afios.

DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION, Y OPOSICION)

Se pone a su disposicion con la presente Politica de Privacidad que el Titular pueda
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (en adelante
“Derechos ARCQ?”), los cuales brevemente se resumen en: 1. Derecho a acceder a
sus datos personales en poder de AES EI Salvador a excepcion de los casos que
las leyes puedan restringir. 2. Derecho a rectificar sus datos personales cuando
estos sean inexactos o incompletos. 3. Derecho en todo momento a cancelar sus
datos personales en casa de ser usuario/cliente del servicio. 4. Derecho en todo
momento y por causa legitima a oponerse al tratamiento.

El Titular puede hacer valer ante AES EIl Salvador con el objetivo de que tenga pleno
control y decision sobre sus datos personales. El Titular tiene derecho, de propia
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persona o a través de un Representante, de solicitar a la Empresa, en cualquier
momento el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de los datos
personales que esté almacenada en la Base de Datos de la Empresa.

Para el caso, el usuario debe de manifestarlo mediante un escrito al siguiente correo
electronico appmovil@aes.com

Dicho escrito debe contener lo siguiente:

* El nombre del titular y correo electrénico u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud.

» Dirigida a la Empresa AES EI Salvador.

* NIC, titular de contrato, DUI o NIT para acreditar su identidad o la relacion
gue sostiene con la Empresa.

* Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la
representacion legal del titular. Las Identificaciones deben de ser las que
la ley requiere.

La descripcion clara y precisa de su peticion respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO.
* Cualquier otro elemento que facilite la localizacibn de los datos
personales.

La Solicitud una vez recibida, de forma interna se le hard llegar a la persona que
recibe y contesta estas solicitudes. AES El Salvador comunicara al Titular, a través
del correo electrénico del que provenga la peticion, en un plazo de 20 (veinte) dias
habiles contados desde la fecha en que se recibié la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada. EIl momento en
gue se recibe la solicitud es aquel en que haya entrado en nuestro servidor. Una
vez que haya sido enviada la contestacion en el plazo sefialado, la Empresa tendra
15 (quince) dias habiles para ejecutar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicidn de los datos personales conforme a la solicitud o derechos similares.

DURACION Y TERMINACION

La prestacién de los servicios y/o contenidos de la presente aplicacion movil tiene
una duracion indefinida. Sin perjuicio de lo anterior, AES EIl Salvador esta facultada
para dar por terminada, suspender o interrumpir unilateralmente, en cualquier
momento y sin necesidad de preaviso, la prestacién del servicio y de la presente
aplicacion movil y/o de cualquiera de los servicios, sin perjuicio de lo que se hubiera
dispuesto al respecto en las correspondientes condiciones particulares.

Si tiene algun tipo de duda o desea ponerse en contacto con nosotros para aclarar
cualquier punto, por favor envienos un correo electrénico a la direccion siguiente:
appmovil@aes.com




