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continua su
expansion
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El Salvador 7 Délares
Honduras 170 Lempiras
Nicaragua 245 Cérdobas
Costa Rica 4.300 Colones

00323  Estados Unidos 7 Délares
Guatemala 55 Quetzales
9 1771659072007 Panama 7 Délares
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Los pilares
analizados:

s Agilidad de
aprendizaje: \/oluntad

CIAL Summa | empresas Liberes
para nunca dejar de

Y 4 Y 4 aprender y capitalizar
de la experiencia para
resolver problemas,
adaptarse al mercadoy
actuar con proactividad
y eficiencia ante
situaciones nuevas.

’ Serelaciona con

la cooperacion, las

inteligencias multiples,
la creatividad, la
celebracidn del error
como oportunidad de
mejora y desaprender
para aprender.

\s Transformacion

digital: Capacidad

REVISTA SUMMA CELEBRA SU 27 ANIVERSARIO INSPIRANDO AL MERCADO. de reinventar la

POR ELLO, UNA VEZ MAS DESTACA A LAS COMPANIAS DE AMERICA organizacién mediante
CENTRAL Y REPUBLICA DOMINICANA QUE ESTAN A LA VANGUARDIA EN laintegracion de

LOS PILARES CLAVES DEL LIDERAZGO DE ESTE SIGLO. tecnologiay el

desarrollo de talento
humano especializado
en destrezas digitales.

\s Innovacion: \/elar por
la mejora continua del
modelo de negocioy los
procesos productivos,
lavigencia de la ofertay
el desarrollo de nuevos
productos y servicios.
Requiere fomentar
una cultura diversae
inclusiva.

s Cultura solidaria:
Apoyan causas sociales,
responden para
solventar situaciones
de emergencia,
promueven el
voluntariado y la ayuda
aquien lorequiera, alo
internoy alo externo
de la organizacion, bajo
solidos principios de
ética, transparencia
y conciencia de las

necesidades del

entorno.

POR Rocio Ballestero, Carolina Barrantes,
Jenny Lozano, Luis Solis y Alejandra Soto.

Sin duda, una buena empresa lider ejer-
ce influencia positiva en su entorno y en
nuestros paises son cada vez mas las que
se comprometen a realizar su labor apega-
das a las mejores practicas. Dentro de un
circulo virtuoso, su accién mezcla agilidad
para aprender continuamente y asi adap-
tarse a los cambios de un mundo incierto
y siempre en evolucion con acelerados
procesos de transformacién digital,
alta capacidad de innovacion y una
cultura solidaria, comprometida
con la gestién eficiente y una
causa mayor. Todo esto en




procura de un crecimiento
sostenible, justo y mas hu-
mano, que no deje a nadie
al margen y contribuya a
construir la sociedad que
todos queremos.

El reconocimiento publico
de su labor es tan impor-
tante como su quehacer.
Por ello, Revista Summa
consulté a empresarios y
ejecutivos del c-suite como
viven sus organizaciones
el liderazgo en estos te-
mas. También se les pi-
di6 que nombraran a las
empresas que para ellos
son las referentes en cada
una de las cuatro areas en
estudio, lo que permitio
identificar al top 25 de la
region y de cada uno de
los paises que aparecen a
continuacion en nuestras
listas.

Felicitamos a las nomina-
das y esperamos sirvan de
inspiracion para que mas
organizaciones  reescri-
ban sus estrategias, asu-
man un enfoque holistico
de los negocios y preparen
a su fuerza laboral para
responder a lo que venga,
mientras utilizan mejor la
inteligencia del mercado
y aprovechan las habili-
dades integrales de su ta-
lento en el camino hacia
modelos no tradicionales
de operar. jNo hay vuelta
atras! {El mundo requiere
de Empresas lideres, agi-
les y solidarias!

METODOLOGIA Y
CARACTERISTICAS
DE LA MUESTRA

Sondeo en linea: Realizado
entre 1al 30 de abril de 2021.

Muestra:1.000 consultas
100% completadas por
empresarios y altos
ejecutivos (CEQ's,
presidentes, gerentes
generales, gerentes
financieros y gerentes de
mercadeo). Cada persona
dio el nombre de al menos
una empresa de su pais
que considera lider en cada
uno de los cuatro pilares
en estudioy con base a la
cantidad de nominaciones
se identifico al top 25 de
nuestras listas.

Empresas representadas:
16% locales, 39% regionales
y 45% multinacionales.
Participacion por sectores:
10,4% industrial; 20,7%
consumo, alimentos y
bebidas; 22,9% servicios;
10,4% tecnologia y medios
de comunicacion; 13,3%
financieroy 22,3% otros.
Por pais: Guatemala 18%,
El Salvador 15%, Honduras
13%, Nicaragua 10%, Costa
Rica 18%, Panama16%y
Republica Dominicana 10%.
Por cantidad de
colabhoradores: 10,2%
menos de 250, 13,6% 251-
500, 33,6% 501-1.000, 31,7%
1.001-5.000 y 10,9% +5.000.
Género de los
participantes: 57%
hombres y 43% mujeres.
Edades: 17,5% 18-35 anos,
66,4% 36-55 afios y 16,1%
+95.

LOS TIEMPOS CAMBIAN...

de los colaboradores son mas productivos
trabajando desde sus hogares.

de las empresas experimentan escasez de
talento para los puestos de TlI.

de los trabajadores quieren aprender
nuevas habilidades o mejorar las que tiene.

de los empleadores quieren hacer arreglos
laborales para tener roles mas flexibles.

de los lideres de alto nivel y de recursos
humanos dicen que su estrategia de talento
ahora se centra mas que nunca en la
agilidad de la fuerza laboral.

de las empresas aspiran a tener una cultura
basada de inteligencia de negocios.

FUENTES: REPORTE DE TENDENCIAS DEL TALENTO
2021 DE RANDSTAD SPURCERIGHT Y HUBSPQT.

Edicion 325—39



ES
PE
CIAL

Summa | empresas Lineres
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RAN
ING

= AGILIDARD DE
T0P 23 APRENDIZAE

T.TELUS
INTERNATIONAL

8.TIGO

9. ABBOTT

10. AC TALENTOS
11. AGROCENTRO
12. GRUPO SALINAS
B
14. NOVARTIS

15. PRECON

16. SEGUROS
UNIVERSALES

17. CORPORACION
CAMINO REAL

18. GRUPO TECUN
19. UNIVERSIDAD

GUATEMALA %0

1. CMI 20. GRUPO COBAN
2.che 21. GRUPO

3. PROGRESO EMISORAS UNIDAS

4. BANCO INDUSTRIAL

5. CERVECERIA

22.BANCO AZTECA
23. LANCASCO

CENTRO AMERICANA 24, FERCO
6. LICORES DE 25, ENEL GREEN
GUATEMALA POWER

EL SALVADOR
1. UNILEVER

2, ASESUISA

3.BANCO AGRICOLA

4. GRUPO FERROMAX

3. GRUPO POMA

HONDURAS

1. SUPERMERCADOS
LA COLONIA

2. GRUPO FINANCIERO
FICOHSA

3. ALLIED GLOBAL

4.BAC CREDOMATIC

6. HUGO

1. TERNOVA

8. AES

9, BANCO CUSCATLAN

10. HOLCIM

11. INDUSTRIAS LA
CONSTANCIA

12. LABORATORIOS
VIJOSA

13. SISA

14. ADOC

15. AFP CRECER

16. ARROCERA
SAN FRANCISCO

17. AVIANCA

18.CLARO

19. FEDECREDITO

20. MICROSOFT

5. BANCO ATLANTIDA

6. BANCO DE
OCCIDENTE

7.BANCO FICENSA

8. CARGILL

9. CEMENTOS ARGOS

10. CERVECERIA
HONDURERNA

11. DINANT

12. DIUNSA

13. GILDAN

14. GRUPO TERRA

15. ESCUELA AGRICOLA
PANAMERICANA
ZAMORANO

16. INTUR

17. INVERSIONES
LA PAZ

18. LACTHOSA

19. MANPOWERGROUP

21. SIMAN

22.TIGO

23.GRUPO DE SOLA

24, GRUPO UNICOMER

25. GRUPO PIRAMIDE

20. MARRIOTT HOTELS

21. LEYDE

22.BANCO )
HONDURENO DEL CAFE

23. DAVIVIENDA

24, BANCO LAFISE

25. FARMACIAS SIMAN



gerardo.martinez
Resaltado
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RAN
ING

2.BANCO
INDUSTRIAL

3.TIGO

4. PROGRESO
5. CERVECERIA

CENTRO
AMERICANA

6.AC TALENTOS

1.BAC

CREDOMATIC

8.BAM

9.BANCO G&T

CONTINENTAL

11.BIMBO

12. COFINO STAHL
13.EEGSA

54 — Edicion 325

| 10. BANTRAB

—— TRANGFORMA-
T0P 23 CION DIGHTAL

GUATEMALA

14.EPA

15. GRANDBAY PAPELERA
INTERNACIONAL

16. GRUPO SALINAS

17. LICORES DE GUATEMALA
18. MALHER

19. ELEKTRA

20. TRELEC

21. WALMART

22. FRUTESA

23. SEGUROS UNIVERSALES
24, UNIVERSIDAD GALILEO
25.BANCO AZTECA

EL SALVADOR | HONDURAS
1. BANCO AGRICOLA 1. BAC CREDOMATIC
2.HUGO 2. GRUPO FINANCIERO
S FICOHSA

3.7160
4 AES
| 4DIUNSA
5. ASESUISA ,
S | 5.BANCO ATLANTIDA
6. GRUPO POMA 6 B
LSSA |7 careiL
8.BACCREDOMATIC | g ceMENTOS ARGOS
9. GRUPO '

9. CERVECERIA
FERROMAX | LONDURENA
10.TERNOVA | 10, cORPORACION
11. AFP CONFIA FLORES

11.CORPORACION
IZLARIAS | TE[EVICENTRO
ILAVIANCA | 45 peLomTTE
14, BANCO
CUSCATLAN 13. DHL
oo | MDWANT

15, BANPAIS

16. DAVIVIENDA

17. FEDECREDITO
18. GALVANISSA
19.6RUPO Q

20. GRUPO DE SOLA

21. INDUSTRIAS
LA CONSTANCIA

22.EXOR
23.TIGO

24,GRUPO
UNICOMER

25. UNILEVER

16. EXCEL AUTOMOTRIZ

17.GILDAN

18.GRUPO KARIM'S

19. GRUPO TERRA

20.KPMG

21.LARACH Y CIA.

22.MOLDEADOS
CENTROAMERICANOS

23.SULA

24, SUPERMERCADOS
LA COLONIA

25. UNITEC



gerardo.martinez
Resaltado
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ING

RAN

——= GULTURA

10P 23 SOLIDARIA

GUATEMALA
LCM g ARROCERA
2. PROGRESO LOSCORRALES
. 9.BANCO
L INDUSTRIAL
4CERVECERIA . .
CENTRO 10.6IMED
AMERICANA 1. coFfio

5, COLGATE- STAHL
PNILE g geopuen
6.McDONALD's 13, FCEL

1.AC TALENTOS

‘/
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EL SALVADOR | HONDURAS
1.GRUPO POMA 1. DIUNSA
2. ASESUISA 2.BANCO DE
1ANCD OCCIDENTE
AGRICOLA 3. CERVECERIA
4SISA HONDURENA
5. AFP CRECER 4.GRUPO TERRA
6. HOLCIM 5. ALLIED GLOBAL
7.SIMAN 6. BAC CREDOMATIC
8. TERNOVA 7.BANCO ATLANTIDA
9. AES 8. BANCO DEL PAIS
10.AFPCONFIA | g pANCO FICENSA
11.BAC
AUTOMOTRIZ 1 crepomamic 10. BCIE
L4d€E)I§RETER|A 12.BANCO 11. DINANT
NOVEX CUSCATLAN 12, CARGILL
15. GRANDBAY BOLARD :
PAPELERA W 13.GILDAN
INTERNACIONAL | T8 PRLOK | 1, GRUPO FINANCIERO
16. GREPALMA 15. GRUPO AGRISAL FICOHSA
16.GRUPO ;
17.GRUPD 15. CORPORACION
FERROMAX FERROMAX TELEVICENTRO
18, GRUPO SALINAS 1.MOLSA IL[Z LNAVZERsmNEs
19. NATURACEITES L I
S 19.ST. JACK'S 17.LACTHOSA
20, PERENCO
SLTEERE 20.INDUSTRIAS LA 18. LUFUSSA
21, PRECON CONSTANCIA o MANPOERGROLD
22, FRUTESA 21, GRUPO DE SOLA ;
3 ENEL 22 UNILEVER 20. NOVARTIS
GREEN POWER 23 URBANICA %10 F%EQ&URA
24.BANCO AZTECA 24.GRUPO CENTROAMERICANA
25. PEPSICO UNICOMER (0PC)
25.AD0C 22.SULA
23.7160
24, UNITEC
25, WALMART



gerardo.martinez
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RAN

TOPAZ

EL SALVADOR HONDURAS
1.HUGO 1.BAC CREDOMATIC
ING 2. ASESUISA 2.CLARO
3.GRUPO POMA 3. CERVECERIA
.I.“P zﬁ WS HONDURENA
_ 5.BANCO 4. GRUPO
INN vn I N B.INDUSTRIAS 5. ALLIED GLOBAL
LA CONSTANCIA 6.BANCO ATLANTIDA
1.5ISA 7.BANCO DE
8. APPLAUDO OCCIDENTE
8.PROGRESO 9.BAC
9. AC TALENTOS CREDOMATIC 3 CARGLL ,
10. CORPORACION
10. AVON 10.BANCO FLORES
: CUSCATLAN
"-BIMB? 11. DELSUR 11. DELOITTE
13.EEGSA 13, GRUPO 13. DIUNSA
14. GRANBAY FERROMAX 14, GILDAN
15.GRUPO MISOL :
14. GRUPO DE SOLA 15 GRUPOINTUR
16. GRUPO SALINAS 1.5 GRUPO '
7 LANCASCO UNICOMER 16.GRUPO KARIM'S
GUATEMALA GUATEMALA 17. TERNOVA }3\ ZINVERSI[JNES LA
19.TELUS o
1.TIGO INTERNATIONAL FU N —
2BANCO 20.TRELEC 19. UNILEVER
INDUSTRIAL : S 20. MANPOWERGROUP
I 20. URBANICA
21. GRUPO FOGEL 20.URBANICA
3.che 21.NOVARTIS
————————— 99 GRUPO TECUN 21. LA SALUD
4, CERVECERIA : o 22.SULA
CENTRO 23. UNIVERSIDAD 22.GRUPO FERTICA
AMERICANA GALILEO 23.SIGMA Q Ef\-gg{’ngRCADUS
5.CM| 24, BANCO AZTECA WECEL ,
6.6RUPOGRT  25.ENEL GREEN AUTOMOTRIZ e
CONTINENTAL POWER 25 INDUSTRIAS
' 25, UNITEC
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1.BAC
CREDOMATIC

2. KIMBERLY-
CLARK

3.CMI

4.BAC
CREDOMATIC [

3.BANCO
GENERAL A

6.BANCO
INDUSTRIAL

1.TIGO

8. BANCO
AGRICOLA

9.BANCO POPULAR
DOMINICANO Ed

10. PROGRESO

11.GRUPO
FINANCIERQ
FICOHSA [T

12.HUG0 E
13.SIMAN B

14.BANCO
NACIONAL EJ

72 — Edicion 325

GENERAL

TRANSFORMACION DIGITAL
15.00S PINOS

16. PURDY
MOTOR

17.corA @
18.NESTLE [
19. CERVECERIA

CENTRO

AMERICANA

20. AES

21, ASESUISA

22.GRUPO
POMA

23,5571

24,BANCO
CREDOMATIC N

25.68M

Summa | empresas Liberes

CULTURA AGILIDAD DE
SOLIDARIA APRENDIZAJE | INNOVACION
1.FIFco E3 1. KIMBERLY-CLARKEE | 1. KIMBERLY-CLARK 3
2. KIMBERLY-CLARKER | 2.cviEd 2,760
3.BANCO GENERALED | 3.00S PINOS ED 3.FIFc0 D
4. cMIE 4 BANCO GENERALED | 4 TERPELEA
5. PROGRESOE 5.BANCOPOPULAR | 5.BANCO POPULAR
5 caupoponaE | DOMINICANOEE DOMINICANO I
- 00S PIOS 6. TERPEL E 6.005 PINOS @
5 cocld 7.UNILEVER D 7.BANCO GENERALEA
8.BAC 8. BANCO
9.DIUNSA £ CREDOMATIC INDUSTRIAL G
LUAEI’BNNE\”L 9.FIFCOE 9.HUGO
10.68M E3 10.BAC
. ERPEL 1.PURDY MOTOREA | CREDOMATICED
12, BANCO POPULAR : L BANCO
DUMINICANU!!I!'I 12.chc Ed NACIONAL EB
13. CERVECERIA 13. PROGRESO 12, 6RUP0 ICE B
CENTRO 14. ASESUISA :
AMERICANA G : 13. NESTLE E
15.BANCO
1\4N. %ﬁ%% 15 BANCC e 14. ASESUISAD
16, GRUPO 15.GRUPO POMAET
15. MATRAED :
FERROMAX 1 16.CLARO
16. INCAE 17.6RUPOPOMARE | 17.BAC
7. ASESUISA B 8. HUGO KT CREDOMATIC KN
LBG}EQ%CL?\ 19. TERNOVA I 18.CLARD
95516 20.supERMercanos | 193 ER
: LA COLONIA ED 20. chc
20.CLARO E 21 AUTORIDADDEL | 21. CERVECERIA
21.GRUPO CANAL DEPANAMAEA | CENTRO
UNIVERSALEE 22 COPA D AMERICANAER
22.AFP CREﬁR 2 SURAD 22.0MI
23.HOLCIM 23.GRUPO G&T
24. BANCO
2. SIMANED INDUSTRIAL R CONTINENTAL G
25. TERNOVA 25. CERVECERIA 24 McDONALD's B
CENTRO 25. PROGRESO [Ed
AMERICANA G
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AES EL SALVADOR

Summa | empresas Lineres

Evoluciona

el mercado

energético
L 4

Su adaptacion a las ultimas ten-
dencias le ha ayudado a resolver
las cambiantes necesidades de
sus clientes y embarcarse en una
nueva estrategia de negocio, fun-
damentada en la busqueda cons-
tante de soluciones innovadoras,
la aplicacién de tecnologias de
punta y la transformacién digital
de sus operaciones comerciales y
técnicas.

Para este 2021, la distribuidora
contempla invertir US$56 millo-
nes en total en El Salvador. De ese
monto, destinara US$23 millones
a modernizar y digitalizar su ope-
racién técnica y los servicios de
atencién al cliente, elevando asi
sus estdndares comerciales a ni-
veles de clase mundial. Esa fase
contempla la integracion de mas
inteligencia artificial y el uso de
drones para el monitoreo de la
red, con la meta de garantizar un
mejor servicio a sus clientes.

dib
Pk

En el 2020 mantuvo vigente su
compromiso con mejorar vidas y
dond 3.000 oximetros a la Funda-
cién Salvadorefia para la Salud y el
Desarrollo Humano (FUSAL), a ma-
nera de contribuir con la atencion
de pacientes con COVID-19. Esto
se sumo a una donacién previa de
1.000 pruebas parala deteccion del
virus. Ambas acciones se realiza-
ron durante los meses mas criticos
de la pandemia, en un momento
crucial en el que la suma de esfuer-
zos como esos fue determinante
para fortalecer el sistema nacional
de salud.

LIDERAZGO EN INNOVACION

En su apuesta por el futuro de

la energia para la sostenibilidad
ambiental, impulsa la
electromovilidad en sus operaciones
urbanas, mediante la incorporacion
de vehiculos eléctricos para
sustituir progresivamente los
convencionales.

Ademas, ha instalado mas de 30.000
luminarias de alumbrado publico
con tecnologia LED en diferentes
municipios, contribuyendo a
incrementar la seguridad en las
comunidades beneficiadas.

DEL TERRITORIO DE

EL SALVADOR ESTA
CUBIERTO POR AES.

0%

DE LA ELECTRICIDAD
QUE CONSUMEN LOS
SALVADORENOS ES
DISTRIBUIDA POR SUS
CUATRO EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS.

SIRVEA

MILLONES DE
CLIENTES EN EL PAIS.

ELuso de drones facilita
lalabor de monitorear
as redes de distribucidn
eléctricay es una de las
novedades introducidas
por AES EL Salvador.




Tu energia s

el futuro de todo

En AES El Salvador nos estamos transformando parair a

Ia velocidad de Ia luz, utilizando la innovacion tecnologica '.f

que nos permite entregar energia cada vez mas verde,

con la conciencia que tenemos un solo planeta que ; : ﬁ
debemos cuidar entre todos.

Nuestro principal compromiso es brindarte toda .
nuestra energia para iluminar tu vida todos los dias. '

Transformemos nuestra energia juntos.

ﬁ) = TEEER S » 2 R

e

S ElSalvador

Distribucion « Generacion - Soluciones






